
ประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ท่ี  สอ.  3/2566 

เรื่อง  ช่องทางอเิล็กทรอนิกส์ส าหรบัตดิตอ่ 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

 
 

โดยที่มาตรา  10  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  2565  
บัญญัติให้บรรดาค าขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ   ที่ประชาชนส่งหรือมีถึงหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรฐั
ที่เกี่ยวข้องทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศก าหนด  ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐ 
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นได้รับตามวันและเวลาที่ค าขออนุญาตหรือการติดต่อนั้นเข้าสู่ระบบ  จึงสมควร
ก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนใช้ในการยื่นค าขอหรือติดต่อส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  ทั้งนี้  เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก  
และลดภาระแก่ประชาชน  รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  10  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  2565  ส านักงานออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่  1  มีนาคม  พ.ศ.  2566  เป็นต้นไป 
ข้อ 2 ให้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อไปนี้  เป็นช่องทางส าหรับประชาชนยื่นค าขอ  หรือติดต่อ

ส านักงานหรือเลขาธิการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(1) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  (อีเมล)  saraban@sec.or.th 
(2) เว็บไซต์  www.sec.or.th 
(3) ระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์ที่ใช้ส าหรับการยื่นรายงานหรือค าขอ  (e-service)  

หรือยื่นเรื่องร้องเรียน  ตามที่ก าหนดไว้ในเว็บไซต์ของส านักงาน   
ข้อ 3 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอหรือติดต่อมาทางช่องทางตามข้อ  2  ประสงค์จะสอบถามหรือ

ขอรับค ายืนยันจากส านักงานว่าได้รับค าขอหรือการติดต่อแล้ว   ให้สอบถามในวันและเวลาราชการ 
ได้ที่หมายเลขโทรศัพท์  ดังต่อไปนี้ 

(1) 0-2033-9999 
(2) 1207 
ข้อ 4 ประชาชนอาจใช้วิธีการบันทึกภาพจากหน้าจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  

เพ่ือเป็นหลักฐานเบื้องต้นว่าได้มีการยื่นค าขอหรือติดต่อส านักงาน  หรือเลขาธิการทางช่องทางตามข้อ  2  แล้ว  
ก็ได้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  14  กมุภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕66 
รื่นวดี  สุวรรณมงคล 

เลขาธกิาร 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

้หนา   ๖๑

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑   มีนาคม   ๒๕๖๖


