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การแบงระดบัช้ันความลับของเอกสาร 

ระดับชั้นความลับ คํานิยามระดับชั้นความลับ 

ลับท่ีสุด หากเปดเผยท้ังหมดหรือเพียงบางสวนจะกอใหเกิดความเส ียหายอยางรายแรงท่ีสดุ 

ลับมาก หากเปดเผยท้ังหมดหรือเพียงบางสวนจะกอใหเกิดความเส ียหายอยางรายแรง 

ลับ หากเปดเผยท้ังหมดหรือเพียงบางสวนจะกอใหเกิดความเส ียหาย 

ใชภายใน อนุญาตใหใชภายในหนวยงานท่ีกําหนดเทาน้ัน 

ท่ัวไป เอกสารท่ีสามารถเปดเผยหรือเผยแพรท่ัวไปได 
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1. วัตถุประสงค 

แนวปฏิบัติน้ีมีจุดประสงคเพ่ือนําไปบังคับใชเมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลมีการใชสิทธิตาง ๆ ของตนเอง ตามท่ีไดรับอนุญาต ภายใต
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 ซึ่งสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติจะตองดําเนินการโดยไมชักชา และภายใน
ระยะเวลา 30 วัน นับแตไดรับคํารองขอจากเจาขอมูลสวนบุคคล 

2. ขอบเขต 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลองตามพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

3. คําจํากัดความ 

ลําดับท่ี คําศัพท คําจํากัดความ 
1 ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลน้ันไดไมวา 

ทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของผูถึงแกกรรม 
โดยเฉพาะ 

2 เจาของขอมูลสวนบุคคล บุคคลซึ่งสามารถถูกระบุตัวตนไดโดยขอมูลสวนบุคคลน้ัน ๆ ไมวาโดย 
ทางตรงหรือทางออม 

3 สถาบัน สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ 

4 ผูควบคุมขอมลูสวนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

ลําดับท่ี คําศัพท คําจํากัดความ 
1 เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 1) รับเรื่องรองเรียนจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

2) ลงทะเบียนรบับันทึกคําขอ 

3) สงคําขอใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบขอมูลสวนบุคคล (กรณีท่ีไมสามารถ
ระบุเจาหนาท่ีผูรับผดิชอบฯ ได ใหสงเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวน
บคคล (DPO) พิจารณา) 

2 เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบขอมูลสวน
บุคคล 

1) ตรวจสอบ ยืนยันตัวตนเจาของขอมูลสวนบุคคล 
2) พิจารณาความถูกตองของคําขอใชสิทธิ 
3) พิจารณาคาใชจายและระยะเวลาในการดําเนินการขอใชสิทธิของ 

เจาของขอมูลสวนบุคคล 
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ลําดับท่ี คําศัพท คําจํากัดความ 

  4) บันทึกผลการดําเนินการหรือการปฏิเสธคาํขอใชสิทธิของเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 

5) ติดตอสื่อสารแจงขอมูลสวนบุคคลตาง ๆ แกเจาของขอมูลสวนบุคคล 

3 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล/
ผูควบคุมขอมลูสวนบุคคล 

1) พิจารณาคําขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
2) รับทราบผลการดําเนินการตามคําขอขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของ

กับการขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
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5. แนวปฏิบัติตอคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

5.1 จุดประสงค 
จุดประสงคตอไปน้ีมีผลบังคับใชกับการรองขอตาง ๆ ตามท่ีไดระบุไวในเอกสารฉบับน้ี และอางอิงตามหมวด 3 ตาม 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
1. เจาของขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบท่ีกระชับ โปรงใส เขาใจไดงาย และสามารถเขาถึงได งาย 

โดยใชภาษาท่ีชัดเจนและเรียบงาย โดยเฉพาะขอมูลสวนบุคคลใด ๆ ท่ีสงถึงผูเยาว 
2. เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถใหขอมูลสวนบุคคลเปนลายลักษณอักษร หรือทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางอ่ืน ๆ 
3. เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถรองขอขอมูลสวนบุคคลทางวาจาได (เชน ผานทางโทรศัพท หรือการพูดคุยตอหนา) ตราบ

ใดท่ีตัวตนของเจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับการพิสูจนแลว 
4. สถาบันจะตองดําเนินการตามคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตวาสถาบันไมสามารถพิสูจนตัวตนของเจาขอมูล

สวนบุคคลดังกลาวได 
5. สถาบันจะตองดําเนินการใหตามคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยไมลาชาเกินสมควร และภายในระยะเวลาไมเกิน 30 

วันนับจากวันท่ีไดรับคําขอดังกลาว 
6. ระยะเวลาในการตอบกลับของสถาบัน สามารถเพ่ิมระยะเวลาออกไปไดอีก 60 วัน สําหรับคําขอท่ีมีความซับซอน หรือคํา 

ขอท่ีมีจํานวนมาก โดยท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับแจงถึงสาเหตุของความลาชาดังกลาว ภายในระยะเวลา 30 
วันนับจากวันท่ีไดรับคําขอ 

7. หากไดรับคําขอในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส การตอบกลับจะตองตอบกลับผานทางอิเล็กทรอนิกส เวนเสียแตวาเจาของ 
ขอมูลสวนบุคคลระบุความตองการในการตอบกลับไวเปนอยางอ่ืน 

8. หากสถาบันตัดสินใจวาจะไมปฏิบัติตามตามคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคล สถาบันจะตองแจงใหเจาของขอมูลสวน
บุคคลทราบในทันที หรืออยางชาท่ีสุดภายในระยะเวลา 30 วัน นับจากวันท่ีไดรับคําขอพรอมท้ังอธิบายถึงเหตุผลในการ
ปฏิเสธคําขอและแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลรับทราบถึงสิทธิของตนเองในการรองเรียนไปยังหนวยงานกํากับดูแลและ 
สิทธิในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนทางศาลได 

9. การปฏิบัติตามคําขอตาง ๆ น้ันไมมีคาใชจาย เวนเสียแตวาคําขอเหลาน้ัน เปนคําขอท่ี “ไมไดตั้งอยูบนหลักความเปนจริง 
หรือมากเกินไปอยางชัดเจน” (หมวด 3 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562) ในกรณีเชนน้ัน สถาบัน 
สามารถเรียกเก็บคาใชจายไดตามความเหมาะสมหรือปฏิเสธท่ีจะดําเนินการตามคําขอดังกลาว 

10. หากมีขอสงสัยในตัวตนของเจาของขอมูลสวนบุคคล สถาบันสามารถขอขอมูลสวนบุคคลเพ่ิมเติม เพ่ือพิสูจนตัวตนของ 
เจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวได 

หากจําเปนตองช้ีแจงถึงจุดประสงคใด ๆ ในขางตน สามารถอางอิงตามพระราชบัญญัติคุมครอง ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 
แนวปฏิบัติในการจัดการคําขอตางๆ จากเจาของขอมูลสวนบุคคลน้ัน สถาบันมีการอธิบายไวในแผนภาพข้ันตอน ปฏิบัติงานและสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดของแตละข้ันตอนในแนวปฏิบัติไดตามตารางรายละเอียดข้ันตอนปฏิบัติตอไปน้ี 
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6. ข้ันตอนแนวปฏิบัติตอคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

6.1 ขั้นตอนแนวปฏิบัติตอคําขอของเจาของข อมลูสวนบุคคล 

เริ�มตน้

1.แจ้งความประสงคข์อใช้สทิธิ� 2.ไดร้ับคาํขอจากเจ้าของขอ้มูล

ลงทะเบียนรับและสง่เจ้าหน้าที�

ผูร้ ับผิดชอบขอ้มูลส่วนบุคคล

3รับคาํขอและพิจารณายืนยัน
ตัวตน

ผ่านหลักเกณฑห์รือไม่

9.ขอข้อมลูเพิ�มเติม

10.แจ้งขอ้มูลเพิ�มเต ิม

4.นิต ิกรพิจารณาความถูกตอ้ง
ของคาํขอ

สามารถดาํเนินการได้หรือไม่

แจ้งเหตผุลการปฏิเสธ

สิ �นสุด

5.มีค่าใช้จา่ยสําหรบัคําขอ
หรือไม่

เจ้าของขอ้มูลยืนยันให ้

ดาํเนินการต่อหรือไม่

6.ดาํเนินการตามคําขอ 7.พิจารณาผลการดาํเนินการ

ดาํเนินการสําเรจ็หรือไม่สิ �นสุด

8.แจ้งผลการใชสิ้ทธิ�ให้เจา้ของ
ข้อมลูรแจ้งผลการใชส้ ิทธิ� ใหเ้จ้าของ

ข้อมลูรับทราบ

ผ่าน
ไม่ผ่าน

ได้

ไม่ได ้

ปฏิเสธ

ยืนยัน

ไม่มี

มี

สาํเร็จ/ไม่สาํเร็จ

เจ้าของข้อมูล เจ้าหน้าที�ผู้รับเรื�อง เจ้าหน้าที�ผู้รับผิดชอบข้อมูลส่วนบุคคล
เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลข้อมูลส่วน

บุคคล/ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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6.2 คําอธิบายขั้นตอนแนวปฏิบัติตอคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ลําดับท่ี ขั้นตอน คําอธิบาย บุคคลท่ีเกี่ยวของ 
1 แจงความประสงคขอใช 

สิทธิ 
เจาของขอมูลสวนบุคคล/ผูรองขอ แจงความประสงคขอใช 
สิทธิผานแบบฟอรมการแจงสิทธิของสถาบัน 

เจาของขอมูลสวนบุคคล 

2 ไดรับคําขอจากเจาของ 
ขอมูลสวนบุคคล 

เจาหนาท่ีผูรับเรื่องไดรับคําขอจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 

3 พิจารณายืนยันตัวตนของ 
ผูใชสิทธิ 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบขอมูลสวนบุคคลยืนยันตัวตนของผูขอ
ใชสิทธิวาเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลตามเกณฑท่ีสถาบัน
กําหนดหรือไม 
- กรณีผานเกณฑ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบขอมูลสวนบุคคล

บันทึกรายละเอียดการขอใชสิทธิและดําเนินการตาม
ข้ันตอนท่ี 4 

- กรณีไมผานเกณฑใหดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 9 

เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบ
ขอมูลสวนบุคคล 

4 พิจารณาความถูกตอง 
ของคําขอ 

นิติกรพิจารณาคํารองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลวา
ถูกตองสมบูรณหรือไม หรือมีขอยกเวนในการปฏิเสธ เชน 
คํารองขอน้ันไม สมเหตุสมผล หรือฟุมเฟอยเกินความจําเปน
อยางชัดแจง หรือเหตุอ่ืน ๆ ตามตารางเปรียบเทียบเหตุแหง
การปฏิเสธ การดําเนินการตามคํารองขอของเจาของขอมูล
สวนบุคคล 
- ในกรณีท่ีคํารองขอถูกตอง ครบถวน จะดําเนินการตอ

ตามข้ันตอนท่ี 5 
- ในกรณีท่ีคํารองขอไมถูกตอง สถาบันมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธ

การดําเนินการตามคํารองขอได คําขอดังกลาวจะถูก
ปฏิเสธและแจงเหตุผลการปฏิเสธใหเจาของขอมูลสวน
บุคคลรับทราบพรอมท้ังบันทึกเหตุการปฏิเสธคํารองขอ
ของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

นิติกร 

5 มีคาใชจายสําหรับคําขอ 
หรือไม 

พิจารณาวามีการเรียกเก็บคาใชจายหรือไม 
- หากมีการเรียกเก็บเงิน เจาของขอมูลสวนบุคคลจะไดรับ 

แจ งการเรียก เก็บ เงินและมี โอกาสตัดสิน ใจว าจะ
ดําเนินการ ตอหรือไม 

- หากเจาของขอมูลสวนบุคคลตัดสินใจท่ีจะดําเนินการตอ 
ใหดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 6 

- หากเจ าของข อ มูลส วน บุคคล ตัด สิน ใจ ท่ี จะไม
ดําเนินการตอ คําขอจะถูกปฏิเสธและมีการแจง
เหตุผล พรอมท้ังบันทึกเหตุการปฏิเสธคํารองขอ
ของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบ
ขอมูลสวนบุคคล 
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ลําดับท่ี ขั้นตอน คําอธิบาย บุคคลท่ีเกี่ยวของ 

6 ดําเนินการตามคําขอ เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบขอมูลสวนบุคคลดําเนินการ
ตอบสนองการขอใชสิทธิ 

เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบ
ขอมูลสวนบุคคล 

7 พิจารณาการดําเนินการ เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO)/ผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลพิจารณาผลการดําเนินการตอบสนองการ
ขอใชสิทธิจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลวาดําเนินการ
ตอบสนองไดสําเร็จหรือไม 
- กรณีดําเนินการสําเร็จหรือไมสําเร็จ ใหดําเนินการตาม 
ข้ันตอนท่ี 8 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล (DPO)/ 
ผูควบคุมขอมลูสวน

บุคคล 

8 แจงผลการใชสิทธิให 
เจาของขอมูลสวนบุคคล 
รับทราบ 

เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบขอมูลสวนบุคคลแจงผลการใชสิทธิให
เจาของขอมลูสวน บุคคลรับทราบผานทางชองทางท่ี
เหมาะสม 

เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบ
ขอมูลสวนบุคคล 

9 แจงเจาของขอมูลสวน 
บุคคลเพ่ือขอขอมูลสวน 
บุคคลยืนยันตัวตนเพ่ิมเติม 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบขอมูลสวนบุคคลแจงเจาของขอมูลสวน
บุคคลเพ่ือขอขอมูลสวนบุคคลยืนยันตัวตนเพ่ิมเติม 

เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบ
ขอมูลสวนบุคคล 

10 แจงขอมูลสวนบุคคล 
เพ่ิมเตมิ 

เจาของขอมูลสวนบุคคลแจงขอมลูสวนบุคคลเพ่ิมเติมเพ่ือ 
สนับสนุนการใชสิทธิ 

เจาของขอมูลสวนบุคคล 

 

*“เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบขอมูลสวนบุคคล” ประกอบดวย  
1. กลุมลูกคา/ผูขอรับบริการ หัวหนากลุมงานพัฒนาธุรกิจ/ผูไดรับมอบหมาย ฝายนโยบายและยุทธศาสตร 
2. กลุมชมรมมาตรวิทยา หัวหนาฝายมาตรวิทยา/ผูไดรับมอบหมาย ฝายมาตรวิทยาท่ีเก่ียวของ 
3. กลุมพนักงาน/ลูกจาง/ผูปฏิบัติงาน หัวหนากลุมบริหารทรัพยากรบุคคล/ผูไดรับมอบหมาย ฝายบรหิารกลาง 
4. กลุมผูใชงานแอปพลิเคช่ัน/ หัวหนากลุมเทคโนโลยสีารสนเทศ/ผูไดรับมอบหมาย  ฝายนโยบายและยุทธศาสตร 
 ผูเขาชมเว็บไซต 
5. กลุมผูสมัครงาน หัวหนากลุมบริหารทรัพยากรบุคคล/ผูไดรับมอบหมาย ฝายบรหิารกลาง 
6. กลุมคูสัญญา/ผูรับเหมา หัวหนากลุมงานบัญชีและพัสดุ/ผูไดรับมอบหมาย  ฝายบรหิารกลาง  

*“ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอํานาจหนาท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล 

*“ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ท้ังน้ีบุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล 
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7. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับการรับรองตามแนวปฏิบัต ิ

7.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) 
เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอม เมื่อความยินยอมดังกลาวเปนฐานในการประมวลผลขอมูล สวน

บุคคลของตนเอง โดยการเพิกถอนสิทธิสามารถดําเนินการไดผานทางอิเล็กทรอนิกส หรือทางลายลักษณอักษร อยางไรก็ตามวิธีการเพิก
ถอนสิทธิควรกําหนดใหมีลักษณะเชนเดียวกันกับการใหความยินยอม เช น ความยินยอมท ี่ม ีล ักษ ณะเปนลายลักษณอักษรการเพิกถอน
ควรเปนลายลักษณอักษรเชนกันเพ่ือใหมีหลักฐานท่ีชัดเจน 

ในกรณีท ีค่วามยินยอมเก ี่ยวพันกับผ ูเยาว (ตามมาตรา 27 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ผ ูเยาว หมายถึง บุคคลท่ี
ยังไมบรรลุนิติภาวะ ซึ่งการบรรลุนิติภาวะมี 2 กรณ ีค ือเม ื่ออาย ุครบ 20 ป ีบร ิบ ูรณ หร ือเม ื่อทําการสมรส) การใหหรือการเพิกถอนความ
ยินยอมจะตองไดรับอนุญาตโดยผูปกครองของผูเยาวน้ันกอน 

7.2 สิทธิในการไดรับแจงขอมลูสวนบุคคล (Right to be Informed) 
เมื่อมีการเก็บขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูลสวนบุคคลหรอืไดรับขอมูลสวนบุคคลมาจากแหลงขอมูลสวนบุคคลอ่ืนตองแจง

ใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบถึงการนําขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปใชและสิทธิตางๆ ท่ีครอบคลุมขอมูลสวนบุคคลน้ัน 
7.3 สิทธิในการเขาถงึ (Right of Access) 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการสอบถามสถาบันถึงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับเจาของขอมูลสวนบุคคล 
เพ่ือรับทราบขอมูลสวนบุคคลเพ่ิมเติมตามขอความดานลางน้ี 

1. จุดประสงคในการประมวลผล 
2. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของ 
3. ผูท่ีไดรับขอมูลสวนบุคคล หรือประเภทของผูท่ีไดรับขอมูลสวนบุคคลและ/หรือโดยเฉพาะผูรับขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูนอก

ประเทศหรือองคกรนานาชาติ 
4. ระยะเวลาท่ีขอมูลสวนบุคคลจะถูกเก็บบันทึกไว (หรือเกณฑท่ีใชสําหรับการกําหนดระยะเวลาดังกลาว) 
5. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลในการแกไขความถูกตองหรือลบขอมูลสวนบุคคลของตนเอง และการหวงหามหรือการ

คัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาว 
6. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลในการยื่นคํารองเรียนไปยังสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
7. ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับแหลงขอมูลสวนบุคคล หากวาไมใชขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับมาจากเจาของขอมูลสวนบุคคล

โดยตรง 
8. ขอมูลสวนบุคคลจะไดรับการประมวลผลอัตโนมัติหรือไม รวมท้ังการรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอันเปนประโยชน เมื่อ

ตองการทราบรายละเอียด โดยจะตองแจงใหทราบถึงเหตุผลและความเปนไปไดของผลท่ีจะตามมา 
9. เมื่อมีการสงตอขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ จะตองแจงใหทราบถึงมาตรการการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผล

บังคับใชเพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาว 
โดยสวนใหญแลวข้ันตอนการพิจารณาสําหรับคําขอดังกลาวน้ันมีความตรงไปตรงมา เวนเสียแตวาคําขอดังกลาวถูกพิจารณาวา

ไมสมเหตุสมผลหรือมากเกินไป จึงจําเปนตองมีการรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตางๆ ตามความเหมาะสมใหแกผูดูแลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา 

7.4 สิทธิในการแกไขขอมลูสวนบุคคลใหถกูตอง (Right to Rectification) 
เมื่อขอมูลสวนบุคคลไมถูกตอง เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิท่ีจะรองขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคลดังกลาวใหถูกตอง และ

กรอกขอมูลสวนบุคคลท่ียังไมครบถวนใหครบถวนสมบูรณได โดยอางอิงจากขอมูลสวนบุคคลท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคล จัดหาให 
สถาบันจะดําเนินการยืนยันความถูกตองของขอมูลสวนบุคคลตามขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหแนใจวา
ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวน้ันถูกตองกอนทําการแกไขขอมูลสวนบุคคลดังกลาว 
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7.5 สิทธิในการลบขอมลูสวนบุคคล (Right to Erasure) 
เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิท่ีจะรองขอใหสถาบันลบขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับตนเองอยางไมลาชาเกินสมควร ในกรณี

ท่ีเปนไปตามเกณฑดังตอไปน้ี 
• ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไมมีความจําเปนอีกตอไป ตามวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลสวนบุคคลดังกลาว 
• เจาของขอมูลสวนบุคคลไดเพิกถอนความยินยอมและไมมีมูลเหตุทางกฎหมายอ่ืนใดในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาว 
• เจาของขอมูลสวนบุคคลคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาว 
• ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวถูกประมวลผลโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

ท้ังน้ีสถาบันจะตองดําเนินการอยางเต็มความสามารถในการลบขอมูลสวนบุคคล เมื่อพบวาขอมูลสวนบุคคลถูกเปดเผยในท่ี
สาธารณะ 

สถาบันจะทําการพิจารณาในแตละคําขอตามแตละกรณี โดยพิจารณาวาคําขอดังกลาวสมควรถูกปฏิเสธหรือไม ท้ังน้ีการ
พิจารณาดังกลาวอาจจะตองมีความเก่ียวของกับเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสถาบันและผูบริหารระดับสูงในบางกรณี 

7.6 สิทธิในการระงับการใชขอมลูสวนบุคคล (Right to Restriction of Processing) 
เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถใชสิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของตนเองได ในกรณีใดกรณีหน่ึง ดังตอไปน้ี 

• กรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลโตแยงถึงความถูกตองของขอมูลสวนบุคคล และอยูระหวางการตรวจสอบของสถาบัน 

• กรณีเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีตองลบหรือทําลาย เน่ืองจากเปนการประมวลท่ีไมชอบดวยกฎหมาย แตเจาของขอมูลสวน
บุคคลมีความประสงคท่ีจะขอใหสถาบันระงับการใชขอมูลสวนบุคคลแทน 

• กรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลหมดความจําเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลแต
เจาของขอมูลสวนบุคคลมีความจําเปนตองขอใหสถาบันเก็บรักษาไวเพ่ือใชในการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมายการ
ปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

• กรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และอยูในระหวางการพิสูจนหรือตรวจสอบของ
สถาบัน 

สถาบันจะตองทําการพิจารณาอนุมัติคําขอดังกลาวตามแตละกรณีและความเหมาะสม ท้ังน้ีการพิจารณาดังกลาว อาจจะตองมี
ความเก่ียวของกับเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสถาบันและผูบริหารระดับสูงในบางกรณี 

ในกรณีท่ีมีการระงับการใชแลว ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวยังคงถูกเก็บบันทึกไวได แตจะนําไปใชหรือเปดเผยโดยปราศจาก
ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลไมได เวนแตมีเหตุผลทางกฎหมาย (ในกรณีดังกลาว เจาของขอมูลสวนบุคคลจะไดรับแจงให
ทราบ) องคกรอ่ืนใดท่ีจะทําการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในนามของสถาบันจะตองไดรับแจงถึงการหามมิใหดําเนินการดังกลาวดวย
เชนกัน 

7.7 สิทธิในการโอนยายขอมลูสวนบุคคล (Right to Data Portability) 
เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการไดรับขอมูลสวนบุคคลของตนเองท่ีเคยใหแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ในรูปแบบท่ี

สามารถอานและเขาใจไดอยางแพรหลาย และมีสิทธิท่ีจะโอนขอมูลสวนบุคคลของตนไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอ่ืน ซึ่งเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอใหโอนขอมูลสวนบุคคลโดยตรงได หากสามารถกระทําไดในทางปฏิบัติ เชน ผูใหบริการตางๆ ซึ่งบังคับใชกับ
ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ันไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลแลว และการประมวลผลดังกลาว
น้ันดําเนินการโดยระบบอัตโนมัติ 

หากเปนไปได เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถรองขอใหทําการโอนยายดังกลาวใหแกผูบริการอ่ืนๆ จากระบบของสถาบันได
โดยตรง 
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7.8 สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมลูสวนบุคคล (Right to Object) 
เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการคัดคานการประมวลผลวาดวยเหตุผลซึ่งชอบดวยทางกฎหมายดังตอไปน้ี 
• เพ่ือเปนการดําเนินการตามภารกิจอันเปนสาธารณะประโยชนหรือการดําเนินการของหนวยงานรัฐซ่ึงไดรับสิทธิเปนผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลโดยสมบูรณ 
• เพ่ือจุดประสงคแหงผลประโยชนซึ่งชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

เมื่อมีการคัดคานแลว สถาบันจะตองพิสูจนความชอบธรรมของเหตุผลอันเปนฐานของการประมวลผลดังกลาว และระงับการ
ประมวลผลจนกวาจะดําเนินการแลวเสร็จ ในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลดังกลาวถูกนําไปใชในการตลาดแบบขายตรง สถาบันจะตองระงับ
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวในทันที 

7.9 ตารางแสดงระยะเวลาดําเนินการในการใชสิทธิประเภทตางๆ 

สิทธ ิ
ระยะเวลาดําเนินการ  

นับจากวันท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลย่ืนขอใชสิทธิ 

สิทธิขอถอนความยินยอม  
 
 

30 วัน 

สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 

สิทธิขอถายโอนขอมูลสวนบุคคล 

สิทธิขอคัดคาน 

สิทธิขอใหลบหรือทําลายขอมลูสวนบุคคล 

สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล 
สิทธิขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคล 
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7.10 ตารางเปรียบเทียบเหตุแหงการปฏิเสธการดําเนินการตามคํารองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เหตุแหงการปฏิเสธการปฏบิัตติามคํารองขอเจาของขอมลูสวนบุคคล 

คําขอไม 
สมเหตุสมผล 

 
คําขอ 

ฟุมเฟอย 

เจาของ 
ขอมูลสวน 
บุคคลมี 

ขอมูลสวน 
บุคคลอยู 

แลว 

เก็บเพ่ือ 
เสรีภาพใน 
การแสดง 

ความคิดเห็น 

เก่ียวกับ การ
ทําตาม 
สัญญา 

กฎหมาย 
อนุญาต 

เกิดผล 
กระทบดาน 

ลบแก 
บุคคลอ่ืน 

จําเปน 
สําหรับการ 
ประมวลผล 

 
ประโยชน

สาธารณะ หรือ
อํานาจรัฐ หรือ 

หนาที่ตาม
กฎหมาย 

กอตั้ง ใช หรือ 
ปองกันสิทธิทาง 

กฎหมาย 

ประโยชนโดย 
ชอบดวย 
กฎหมาย 

1. การเพิกถอนความยินยอม ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได 

2. การเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ปฏิเสธได ปฏิเสธได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธได ปฏิเสธได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได 

3. การแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง ปฏิเสธได ปฏิเสธได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได 
4. การลบขอมูลสวนบุคคล ปฏิเสธได ปฏิเสธได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธได ปฏิเสธได ปฏิเสธได ปฏิเสธไมได 

5. การระงับการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคล 

ปฏิเสธได ปฏิเสธได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธได ปฏิเสธได ปฏิเสธไมได 

6. การใหโอนยายขอมูลสวนบุคคล ปฏิเสธได ปฏิเสธได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได 

7. การคัดคานการประมวลผลขอมูล
สวนบุคคล 

 
 
 

ปฏิเสธได ปฏิเสธได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธไมได ปฏิเสธได ปฏิเสธได ปฏิเสธได 
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8. ตัวอยางการขอใชสทธิของเจาของขอมูลสวนบคคล และการปฏเิสธการใชสิทธิ 

8.1 เจาของขอมลูสวนบุคคลเพิกถอนความยินยอม 
เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแลวตองหยุดประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลดังกลาว เวนแตกรณีมีเหตุใหการประมวลผลไมจําเปนตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน กรณีการประมวลผล
เพ่ือปกปองสิทธิในชีวิตของเจาของขอมูลสวนบุคคล เปนตน 

8.2 เจาของขอมลูสวนบุคคลขอเขาถงึขอมูลสวนบุคคล 
สถาบันตองจัดเตรียมขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลและการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ดังน้ี 
1. คํารับรองวา สถาบันไดประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ัน และเปดเผยการไดมาซึ่งขอมลูสวนบุคคลท่ีเจาของขอมูลสวน

บุคคล ไมไดใหความยินยอม 
2. สําเนาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคล  
3. ขอมูลสวนบุคคลประกอบท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี 

• วัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

• ประเภทของขอมูลสวนบุคคล 

• ผูรับขอมูลสวนบุคคลหรือประเภทของผูรับขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับหรือจะไดรับขอมูลสวนบุคคลโดยเฉพาะอยางย่ิง ผูรับ
ขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในประเทศท่ีสามหรือองคการระหวางประเทศ 

• ระยะเวลาท่ีจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล หรือ เกณฑในการกําหนดระยะเวลาจัดเก็บขอมลูสวนบุคคล 

• สิทธิในการแกไขขอมลูสวนบุคคล ลบขอมูลสวนบุคคล หามหรือคัดคานมิใหประมวลผลขอมลูสวนบุคคล 

• สิทธิในการยื่นคํารองทุกขตอหนวยงานกํากับดูแล 

• แหลงท่ีมาของขอมูลสวนบุคคล (กรณีไดรับมาจากแหลงอ่ืน) 
เหตุแหงการปฏิเสธ 

• เปนการปฏเิสธตามกฎหมาย หรือ ตามคําสั่งศาล 

• การดําเนินการดังกลาวกระทบในดานลบตอสิทธิ เสรีภาพของบุคคลอ่ืนๆ เชน การเปดเผย ขอมูลสวนบุคคลท่ีมี 
ความลับทางการคา (Trade Secret) หรือ มีทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอ่ืนเปนสวนหน่ึงของขอมูลสวนบุคคล 
ดังกลาว 

8.3 เจาของขอมลูสวนบุคคลขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง 
สถาบันตองดําเนินการใหขอมูลสวนบุคคลแกเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความ 

เขาใจผิด (แมจะไมมี เจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอ) รวมถึงการจัดทํารายละเอียดประกอบการแกไขขอมูลสวนบุคคล 
(Supplementary Statement) เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลท่ีไมสมบูรณ ตามท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอ 

เหตุแหงการปฏิเสธ  
การปฏิเสธการปฏิบัติตามสิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคล อาทิ ไมมีเหตุผลเพียงพอเพราะขอมูลสวนบุคคลถูกตองอยูแลว 
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8.4 เจาของขอมลูสวนบุคคลขอใชสทิธิใหลบขอมลูสวนบุคคล 
สถาบันตองดําเนินการลบ หรือ ทําลาย หรือ ทําใหขอมูลสวนบุคคลน้ันเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปน 

เจาของขอมูลสวนบุคคลได หากปรากฏเหตุตามคํารองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคล ดังน้ี 
• ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไมมีความจําเปนสําหรับการเก็บรวบรวมหรือประมวลผลตามวัตถุประสงคท่ีไดเก็บรวบรวม 

ขอมูลสวนบุคคลอีกตอไป 

• เจาของขอมลูสวนบุคคลเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และสถาบันไมสามารถอางฐานในการ 
ประมวลผลอ่ืนได 

• เจาของขอมูลสวนบุคคลทําการคัดคานการประมวลผล โดยสถาบันไมสามารถอางความยินยอมในการใหเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลได 

• เจาของขอมูลสวนบุคคลใชสิทธิในการคัดคานการประมวลผล และสถาบันฯไมมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายหรือ เพ่ือการ
กอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรอง
ตามกฎหมาย หรือเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือใชอางเพ่ือประมวลผลได 

• เจาของขอมูลสวนบุคคลทําการคัดคานการประมวลผลท่ีมีลักษณะเพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดแบบตรง 

• การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ันไมชอบดวยกฎหมาย 

• การลบขอมูลสวนบุคคลเปนไปตามหนาท่ีตามกฎหมายของสถาบันในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลถูกเปดเผยใหแกบุคคลท่ีสาม หรือ
สถาบันไดทําใหขอมูลสวนบุคคลดังกลาวเผยแพรสูสาธารณะ 

สถาบันจะตองจัดใหมีมาตรการทางเทคโนโลยี สําหรับการแจงใหบุคคลอ่ืนลบขอมูลสวนบุคคลดังกลาวดวย ไมวาขอมูลสวน
บุคคลน้ันจะอยูในรูปแบบใด ไมวาตนฉบับหรือสําเนา หรือลิงกใด ๆ ท่ีเช่ือมโยงถึงขอมูลสวนบุคคลน้ัน ดวยคาใชจายของสถาบันเอง อาทิ 
กรณีมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลทางออนไลน 

เหตุแหงการปฏิเสธ 

• เมื่อการประมวลผลมีความจําเปนในการแสดงออกหรือการใชสิทธิเสรีภาพในขอมูลสวนบุคคล ท้ังน้ี ควรพิจารณาความ 
จําเปนและความเหมาะสมในการนําขอมูลสวนบุคคลมาใชเพ่ือแสดงออก เชน ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวเกาเกินสมควรท่ี
จะนํามาใชแลวหรือไม 

• การประมวลผลเปนไปตามวัตถุประสงคในการจัดทําเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชนสาธารณะ หรือ
ท่ีเก่ียวกับการศึกษาวิจัย หรือสถิติซึ่งไดจัดใหมีมาตรการปกปองท่ีเหมาะสมเพ่ือคุมครองสิทธิและเสรีภาพของเจาของ 
ขอมูลสวนบุคคล หรือ เปนการจําเปนเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีในการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะของสถาบัน หรือ 
การใชอํานาจรัฐท่ีไดมอบหมายใหแกสถาบันหรือเปนการเก็บขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนขอมูลสวนบุคคลออนไหว (Sensitive 
Data) ท่ีเปนการจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในดานเวชศาสตรปองกัน อาชีวเวช
ศาสตร ประโยชนสาธารณะดานการสาธารณสุข ตามมาตรา 26 (5) (ก) และ (ข) แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล สวน
บุคคล พ.ศ. 2562 

• เปนการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลน้ันเปนไปเพ่ือการกอต้ังสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรอง
ตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือ เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 

การระงับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแบงออกเปน 2 กรณี คือ กรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลหามมิใหประมวลผล และ 
กรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลคัดคานการประมวลผล 
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8.5 การระงับการประมวลผลเมื่อเจาของขอมลูสวนบุคคลหามมิใหประมวลผล 
เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลหามมิใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดวยเหตุดังตอไปน้ี สถาบันจะตองระงับการประมวลผล (โดย

สวนใหญแลวจะเปนการหามมิใหประมวลผลเปนชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง อันเน่ืองมาจากความถูกตองของขอมูลสวนบุคคล หรือ 
ลักษณะของการประมวลผลไมถูกตอง) 

• เจาของขอมูลสวนบุคคลโตแยงความถูกตองของขอมูลสวนบุคคลและอยูในระหวางการตรวจสอบความถูกตอง 
• การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนไปโดยมิชอบดวยกฎหมายและเจาของขอมูลสวนบุคคลไดรองขอใหมีการหามมิให

ประมวลผลแทนการขอใหลบขอมูลสวนบุคคล 
• สถาบันไมมีความจําเปนตองประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตอไป แตเจาของขอมูลสวนบุคคลไดเรียกรองใหสถาบันเก็บ 

ขอมูลสวนบุคคลไวเพ่ือใชในการกอตั้ง ใช หรือปองกันสิทธิเรียกรองทางกฎหมายของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
• เจาของขอมูลสวนบุคคลคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือรอการพิสูจนขออางตามกฎหมายของสถาบันวามี

สิทธิ ในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเหนือกวาเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือไม 
ท้ังน้ี เจาของขอมูลสวนบุคคลอาจหามมิใหประมวลผลได แมจะไดใชสิทธิอ่ืนๆ อยูแลวก็ตาม เชน กรณีการขอหามมิให

ประมวลผลในระหวางสถาบันตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสวนบุคคลตามสิทธิ หรืออยูในระหวางการพิจารณาการระงับการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามสิทธิในการคัดคานการประมวลผล 

การระงับการประมวลผลน้ัน อาจกระทําไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับลักษณะการประมวลผลในรูปแบบตาง ๆ โดยสถาบันอาจระงับ
การประมวลผลดวยวิธีการดังตอไปน้ี 

• การเคลื่อนยายขอมูลสวนบุคคลช่ัวคราวไปไวท่ีระบบการประมวลผลอ่ืน 
• การระงับการใหผูใชขอมูลสวนบุคคลเขาถึงขอมูลสวนบุคคลช่ัวคราว 
• การถอนขอมูลสวนบุคคลออกจากหนาเว็บไซต หรือ ระบบช่ัวคราว ในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลถูกเปดเผยใหแกบุคคลท่ีสาม 

ทานจะตองแจงใหบุคคลอ่ืนระงับการประมวลผลดวย 
เหตุแหงการปฏิเสธ 
• กรณีท่ีมีการระงับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแลว หากเกิดกรณีดังตอไปน้ี สถาบันอาจพิจารณาในการยกเลิกการ

ระงับ การประมวลผลและแจงใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบกอนการยกเลิกการระงับการประมวลผล พรอมท้ังแจง
สิทธิ ในการดําเนินการตาง ๆ ในลักษณะเดียวกับการแจงการปฏิเสธสิทธิตามท่ีระบุไวในตารางขางตน 

• กรณีท่ีสถาบันตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลท่ีรองขอแลวเห็นวาขอมูลสวนบุคคลดังกลาวถูกตอง ครบถวนสมบูรณ หรือ 
สถาบันเห็นวาสถาบันมีสิทธิปฏิเสธไมลบขอมูลสวนบุคคลตามคํารองขอ 

• กรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลคัดคานการประมวลผลแลวสถาบันเห็นวามีสิทธิในการดําเนินการประมวลผลตอไปตามเหตุ
แหงการปฏิเสธ อาทิ การปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสาธารณะ หรือการอางผลประโยชนโดยชอบธรรมเพ่ือประมวลผล 
เปนตน 

8.6 การระงับการประมวลผลเมื่อเจาของขอมลูสวนบุคคลคัดคานการประมวลผลขอมลูสวนบุคคล 
เม่ือเจาของขอมูลสวนบุคคลคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดวยเหตุดังตอไปน้ี สถาบันจะตองระงับการประมวลผล 

• กรณีท ี่มีการประมวลผล หรือโปรไฟลิ่ง (Profiling) ท ี่มีวัตถุประสงคเพ่ือการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) (ไมมี
ขอยกเวนสําหรับการประมวลผลในลักษณะน้ี) 

• กรณีท่ีมีการประมวลผล หรือโปรไฟลิ่ง (Profiling) โดยท่ัวไป ซึ่งรวมถึงกรณีการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสาธารณะ 
การปฏิบัติตามคําส ั่งของเจาหนาท ี่รัฐ การประมวลผลโดยใช ฐานผลประโยชน โดยชอบกฎหมายของ สถาบันฯ ตาม
มาตรา 24(4) และ (5) ท ั้งน ี้ เวนแตการประมวลผลน้ันสําคัญกวาผลประโยชน ส ิทธิ เสรีภาพของเจ าของขอมลูส วนบ ุคคล 
หรือเปนการประมวลผลเพ่ือการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 
หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

• กรณีขอมูลสวนบุคคลท่ีประมวลผล หรือโปรไฟลิ่ง (Profiling) น้ันเปนขอมูลสวนบุคคลทางการวิจัยเก่ียวกับวิทยาศาสตร 
ประวัต ศิาสตร หรือขอมูลสวนบุคคลทางสถิติ ซึ่งมีความเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล ท้ังน้ี 
เวนแตเปนการประมวลผลเพ่ือประโยชนสาธารณะ 
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 เหตุแหงการปฏิเสธ 

• การประมวลผลน้ันสําคัญกวาผลประโยชน สิทธิ เสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

• การประมวลผลเพ่ือการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการ 
ยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

• การประมวลผลเพ่ือประโยชนสาธารณะ 
8.7 เจาของขอมูลสวนบุคคลขอใชสิทธิการโอนยายขอมูลสวนบุคคล 

สถาบันตองจัดเตรียมขอมูลสวนบุคคลใหอยูในรูปแบบท่ีมีการจดัเรียงแลว (Structured) ใชกันท่ัวไป และเครื่องคอมพิวเตอร 
สามารถอานได เพ่ือเตรียมพรอมกรณีท่ีมีการรองขอใหมีการโอนยายขอมูลสวนบุคคลใหแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอ่ืน โดย 
การโอนยายขอมูลสวนบุคคลน้ันจะตองไมมีลกัษณะท่ีเปนอุปสรรคตอการประมวลผลของผูรับโอนยายขอมูลสวนบุคคล ท้ังน้ี ขอมูล 
สวนบุคคลท่ีสถาบันตองปฏิบัติตามขอน้ี จะตองเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับมาจากเจาของขอมูลสวนบุคคลเทาน้ัน ซึ่งรวมถึงกรณี
การ สอดสองพฤติกรรม กิจกรรมของเจาของขอมูลสวนบุคคลดวย เชน ขอมูลสวนบุคคลการคนหาขอมูลสวนบุคคลทาง
อินเตอรเน็ต ขอมูลสวนบุคคลการจราจร ขอมูลสวนบุคคลของตําแหนงของเจาของขอมูลสวนบุคคล ขอมูลสวนบุคคลดิบท่ีไดรับ
การประมวลผลจากเครื่องมือวัด หรือ อุปกรณสวมใส (เชน เครื่องวัดอัตราการเตนของหัวใจในอุปกรณว่ิง เปนตน) เทาน้ัน อยางไร
ก็ดี ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไมรวมถึงขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการทําใหไมสามารถบงบอกถึงตัวตนของเจาของขอมูลสวนบุคคลได 
(Anonymization) แตหากเปนการแฝงขอมูลสวนบุคคล (Pseudonymize) จะตองตกอยูภายใตเรื่องน้ีหากสามารถเช่ือมโยงกับ 
เจาของขอมูลสวนบุคคลไดอยางชัดเจน 

การโอนยายขอมูลสวนบุคคลสามารถกระทําได เฉพาะกรณีดังตอไปน้ี 
• ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลและเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดจากการประมวลผลดวยวิธีการอัตโนมัติ 

(Automated Means) 
• เปนการปฏิบัติหนาท่ีตามสัญญาระหวางเจาของขอมูลสวนบุคคลกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิด

จากการประมวลผลดวยวิธีการอัตโนมัติ (Automated Means) 
เหตุแหงการปฏิเสธ 
ขอยกเวนในการปฏิเสธไมดําเนินการโอนยายขอมูลสวนบุคคล มีดังน้ี 
• การดําเนินการดังกลาวกระทบในดานลบตอสิทธิ เสรีภาพของบุคคลอ่ืน ๆ เชน การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีมี

ความลับ ทางการคา (Trade Secret) หรือ มีทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอ่ืนเปนสวนหน่ึงของขอมูลสวนบุคคล
ดังกลาว 
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