
ประกาศส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
เรื่อง  ช่องทางอเิล็กทรอนิกส์ส าหรบัตดิตอ่ส านกังานมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม 

พ.ศ.  2566 

 
 

โดยที่มาตรา  ๑๐  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์    
พ.ศ.  ๒๕๖๕  บัญญัติให้บรรดาค าขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ  ที่ประชาชนส่งหรือมีถึงหน่วยงานของรัฐ 
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศก าหนด  ให้ถือว่า
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นได้รับตามวันและเวลาที่ค าขออนุญาตหรือการติดต่อนั้นเข้าสู่ระบบ   
สมควรก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนใช้ในการยื่นค าขอหรือติดต่อส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมโดยวธิีการทางอิเล็กทรอนกิส์  ทั้งนี้  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระ 
แก่ประชาชน  รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๐  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง 
อิ เล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๖๕  ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  ออกประกาศไว้    
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อไปนี้  เป็นช่องทางส าหรับประชาชนยื่นค าขอหรือติดต่อ   
ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  หรือเลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(๑) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  (อีเมล)  saraban@tisi.mail.go.th 
(๒) เว็ปแอพพลิเคชั่นบริการอิเล็กทรอนิกส์  ของส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  

https://www.tisi.go.th/service 
ข้อ ๒ ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอหรือติดต่อมาทางช่องทางตามข้อ  ๑  ประสงค์จะสอบถามหรือ

ขอรับค ายืนยันจากส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมว่าได้รับค าขอหรือการติดต่อแล้ว   
ให้สอบถามในวันและเวลาราชการได้ที่หมายเลขโทรศัพท์  ดังต่อไปนี้ 

(๑) 0  2430  6829  ต่อ  1801 - 1802  ส านักงานเลขานุการกรม 
(2) 0  2430  6826  กองก ากับองค์กรด้านการมาตรฐาน 
(3) 0  2430  6821  กองควบคุมมาตรฐาน 
(4) 0  2430  6822  กองตรวจการมาตรฐาน  1 
(5) 0  2430  6823  กองตรวจการมาตรฐาน  2 
(6) 0  2430  6824  กองตรวจการมาตรฐาน  3 
(7) 0  2430  6827  กองบริหารมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(8) 0  2430  6834  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(9) 0  2430  6825  ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานแห่งชาติ 

้หนา   ๕๐

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๔๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   มิถุนายน   ๒๕๖๖



ข้อ ๓ ประชาชนอาจใช้วิธีการบันทึกภาพจากหน้าจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   
เพ่ือเป็นหลักฐานเบื้องต้นว่าได้มีการยื่นค าขอหรือติดต่อส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม   
หรือเลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมทางช่องทางตามข้อ  ๑  แล้ว  ก็ได้ 

(1) แสดงเป็นภาพผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(2) แสดงเป็นคิวอาร์โคดที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สามารถแสกนเพ่ือเข้าถึงใบอนุญาต 

ที่เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์หรือภาพทางอิเล็กทรอนิกส์ของใบอนุญาต 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  9  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๖6 
บรรจง  สกุรีฑา 

เลขาธกิารส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อตุสาหกรรม 

้หนา   ๕๑

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๔๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   มิถุนายน   ๒๕๖๖


