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ประกาศสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
เรื่อง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับติดต่อสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๕ 

-------------------------------------------------- 
โดยที ่มาตรา ๑๐ วรรคหนึ ่ง แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์   

พ.ศ. ๒๕๖๕ บัญญัติให้บรรดาคำขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ ที ่ประชาชนส่งหรือมีถ ึงหน่วยงาน 
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศกำหนด ให้ถือว่า
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นได้รับตามวันและเวลาที่คำขออนุญาตหรือการติดต่อนั้นเข้าสู่ระบบ 
สมควรกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับประชาชนใช้ในการยื่นคำขอหรือติดต่อสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน รวมทั้ง
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ และมาตรา ๕๑ แห่งพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
พ.ศ. ๒๕๖๐ ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล จึงออกประกาศไว้ ดังนี้ 

ข้อ ๑  ให ้ช ่องทางอิเล ็กทรอนิกส ์ต ่อไปนี ้  เป ็นช ่องทางสำหรับประชาชนยื ่นคำขอ 
หรือต ิดต ่อสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจด ิจ ิท ัลหร ือผู ้อำนวยการสำนักงานส่งเสร ิมเศรษฐกิจดิจ ิทัล 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 (๑) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ depaThailand@depa.or.th 
 (๒) เว็บไซต์ www.depa.or.th 
 (๓) แอปพลิเคชันไลน์ @depaThailand  

ข้อ ๒  ในกรณีที่ผู้ยื ่นคำขอหรือติดต่อมาทางช่องทางตามข้อ ๑ ประสงค์จะสอบถามหรือ
ขอรับคำยืนยันจากสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลว่าได้รับคำขอหรือการติดต่อแล้ว ให้สอบถามในวันและ
เวลาราชการได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ ๐๒๐-๒๖๒-๓๓๓ 

ข้อ ๓  ประชาชนอาจใช้วิธีการบันทึกภาพจากหน้าจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อเป็นหลักฐานเบื้องต้นว่าได้มีการยื่นคำขอหรือติดต่อสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลหรือผู้อำนวยการ
สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลทางช่องทางตามข้อ ๑ แล้ว ก็ได้ 

 ประกาศ ณ วันที่ 

 

 
 (นายณัฐพล นิมมานพัชรินทร์) 
 ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

๑๙ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๕
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