
 
ประกาศองคการบริหารสวนตำบลน้ำปลีก 

เรื่อง ชองทางอเิลก็ทรอนิกสสำหรบัติดตอองคการบริหารสวนตำบลน้ำปลีก พ.ศ. ๒๕๖๖ 
   

 

โดยที่มาตรา ๑๐ วรรคหน่ึง แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 
๒๕๖๕ บัญญัติใหบรรดาคำขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ที ่ประชาชนสงหรือมีถึงหนวยงานของรัฐ       
หรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของทางชองทางอิเล็กทรอนิกสที่หนวยงานของรัฐประกาศกำหนด ใหถือวา
หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที ่ของรัฐนั ้น ไดร ับตามวันและเวลาที ่คำขออนุญาตหรือการติดตอน้ัน            
เขาส ู ระบบ สมควรกำหนดชองทางอิเล ็กทรอนิกส สำหรับประชาชนใชในการยื ่นคำขอหรือติดตอ        
องคการบริหารสวนตำบลน้ำปลีก โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  ทั้งน้ี เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกและ
ลดภาระแกประชาชน รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๑๐ วรรคหน่ึง แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕  นายกองคการบริหารสวนตำบลน้ำปลีก ออกประกาศไว ดังตอไปน้ี 

 

ขอ ๑  ใหชองทางอิเล็กทรอนิกสตอไปน้ี เปนชองทางสำหรบัประชาชนย่ืนคำขอ 
หรือติดตอองคการบริหารสวนตำบลน้ำปลีกหรือนายกองคการบริหารสวนตำบลน้ำปลีกโดยวิธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส 

(๑) ที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส saraban_06370121@dla.go.th 
(๒) เว็บไซต www.namplik.go.th 
(๓) Facebook องคการบริหารสวนตำบลน้ำปลีก จังหวัดอำนาจเจริญ 
(๔) Line Official ของสำนักงาน อบต.น้ำปลกี 
 

ขอ ๒  ในกรณีที่ผูย่ืนคำขอหรือติดตอมาทางชองทางตามขอ ๑ ประสงคจะสอบถามหรอื
ขอรับคำยืนยันจากองคการบริหารสวนตำบลน้ำปลีกวาไดรับคำขอหรือการติดตอแลว ใหสอบถามในวันและ
เวลาราชการไดที่หมายเลขโทรศัพท ๐ ๔๕๙๘ ๐๒๘๒ 

 

ขอ ๓  ประชาชนอาจใชวิธีการบนัทึกภาพจากหนาจอคอมพวิเตอรหรืออปุกรณ
อิเล็กทรอนิกส เพือ่เปนหลกัฐานเบือ้งตนวาไดมีการย่ืนคำขอหรอืติดตอองคการบริหารสวนตำบลน้ำปลีก 
หรือนายกองคการบริหารสวนตำบลน้ำปลีกทางชองทางตามขอ ๑ แลว ก็ได 

 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 

  ประกาศ ณ วันที ่๑๔ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

     
    (นายเสกสรรค   สันตะวงศ) 
       นายกองคการบริหารสวนตำบลน้ำปลีก 



๒ 

 
หมายเหตุ : ในกรณีที่หนวยงานใดมกีารประกาศกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา ๑๐ วรรคหน่ึง ไวแลว 
และประสงคจะแกไขปรับปรุง เชน เพื่อใหสอดคลองกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสที่คณะรัฐมนตรีมีมติกำหนด
ตามมาตรา ๖ ประกอบกับมาตรา ๑๙ หรือเพื่อเพิ่มชองทางอิเล็กทรอนิกสข้ึนใหมสำหรับการใหบริการและ
อำนวยความสะดวกแกประชาชนมากย่ิงข้ึน  สามารถดำเนินการไดตามแนวทางตัวอยาง ดังตอไปน้ี 

(๑) อาจแกไขคำปรารภ/อารัมภบท เปนขอความดังตอไปน้ี ก็ได 
“โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงประกาศ..........(ระบุชื่อหนวยงาน).......... เรื่อง ชองทาง

อ ิ เล ็กทรอนิกส สำหรับติดต อ.. ... ... ..(ระบุช ื ่อหน วยงาน). ... .. ... . พ.ศ. . . . .  ให ม ีความเหมาะสม 
แกการอำนวยความสะดวกและลดภาระแกประชาชน รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสมากย่ิงข้ึน” 

(๒) กรณีประกาศฉบับปรับปรุง (หมายถึง กรณีที่ยกเลิกประกาศฉบับเดิมเพื่อใชฉบับใหม) ให
เพิ่มความเปนขอ ๑ ดังน้ี 

“ขอ ๑  ใหยกเลิกประกาศ..........(ระบุชื่อหนวยงาน).......... เรื่อง ชองทางอิเล็กทรอนิกส
สำหรับติดตอ..........(ระบุช่ือหนวยงาน).......... พ.ศ. ....” 

อนึ่ง ในกรณีที่หนวยงานใดเคยมีการแกไขเพิ ่มเติมประกาศชองทางอิเล็กทรอนิกสตาม
มาตรา ๑๐ วรรคหน่ึง ฉบับเดิม สงผลใหมีชองทางตามประกาศหลายฉบับ และยังมีผลใชบังคับอยูทุกฉบับ ให
ระบช่ืุอประกาศดังกลาวไวในขอ ๑ หรือขอยกเลิกน้ี ทุกฉบับ  ทั้งน้ี โดยเรียงลำดับตามเลขที่ฉบับ หรือวันที่
มีผลใชบังคับ แลวแตกรณี ดังตัวอยางตอไปน้ี 

“ขอ ๑  ใหยกเลิก 
(๑) ประกาศ..........(ระบุชื่อหนวยงาน).......... เรื่อง ชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับติดตอ

..........(ระบช่ืุอหนวยงาน).......... พ.ศ. .... 
(๒) ประกาศ..........(ระบุชื่อหนวยงาน).......... เรื่อง ชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับติดตอ

..........(ระบช่ืุอหนวยงาน).......... (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. .... 
(๓) ประกาศ..........(ระบุชื่อหนวยงาน).......... เรื่อง ชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับติดตอ

..........(ระบช่ืุอหนวยงาน).......... (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ....” 
ทั้งน้ี ในกรณีเชนวาน้ี อาจแกไขคำปรารภ/อารัมภบท เปนขอความดังตอไปน้ี ก็ได 
“โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงประกาศ..........(ระบุช่ือหนวยงาน)..........วาดวยชองทาง

อ ิ เล ็กทรอน ิกส สำหร ับต ิดต อ . . . . . . . . . . ( ระบ ุช ื ่ อหน วยงาน) . . . . . . . . . .  ให ม ีความเหมาะสมแก 
การอำนวยความสะดวกและลดภาระแกประชาชน รวมทั ้งเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิราชการ 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสมากย่ิงข้ึน” 

(๓) ในกรณีที ่มีการปรับปรุงประกาศกำหนดชองทางฯ และไมมีการกำหนดวันใชบังคับ 
ในประกาศฉบับใหมไวเปนอยางอื่น  ประกาศน้ันจะมีผลใชบังคับในวันที่ผูมีอำนาจลงนาม  ดังน้ัน หนวยงาน
เจาของประกาศจึงควรเรงประชาสัมพันธประกาศฉบับใหมโดยเร็ว เพื่อใหประชาชนติดตอราชการหรือสง
เ ร ื ่ อ งมาย ั ง ช  อ งทางท ี ่ ถ ู กต  อ ง   นอกจากน ั ้ น  หากม ีประชาชนท ี ่ ไม  ท ร าบและย ั ง ค ง ย่ื น 
หรือสงเรื่องไปยังชองทางที่ยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงไปแลว หนวยงานควรดำเนินการตามมาตรา ๑๐ วรรค
สอง โดยการจัดใหม ีเจ าหนาที ่ท ี ่ย ังคงคอยติดตามตรวจสอบและสงเร ื ่องตอไปยังชองทางใหม 
ที่ถูกตองให รวมทั้งแจงชองทางตามประกาศฉบับใหมกลับไปใหประชาชนผูนั้นทราบ  ทั้งนี้ เพื่อเปนการ
อำนวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชน ตลอดจนปองกันมิใหกิจการงานของประชาชนเกิดความ
ลาชาหรือเสียหาย 

 

    


