
พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการ

ทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2565

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

28 พฤศจกิายน 2565



หวัขอ้การน าเสนอ

ทีม่าของ พ.ร.บ. การปฏบิตัริาชการทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 25651

เจตนารมณ์ของกฎหมาย

สาระส าคญัของกฎหมาย

การบงัคบัใชก้ฎหมายแตล่ะกลุม่

การเตรยีมความพรอ้มของหนว่ยงาน

แผนการด าเนนิการตามกฎหมาย
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3

ทีม่า

มตคิณะรฐัมนตร ีวนัที ่2 เมษายน 2562 (การออกเอกสารหลกัฐานของทางราชการผา่นระบบดจิทิลั)

เห็นชอบในหลกัการการออกเอกสารหลกัฐานของทางราชการผา่นระบบดจิทิลั

• น ำรอ่งด ำเนนิกำรในภำรกจิของหน่วยงำนทีม่ผีลกระทบตอ่ประชำชน ผูป้ระกอบกำร และนักลงทนุเป็นส ำคัญกอ่น

(ควำมเห็นของกระทรวงอตุสำหกรรม)

• หำกหน่วยงำนจ ำเป็นตอ้งออก/ปรับปรงุแกไ้ขกฎหมำยเพือ่รองรับกำรด ำเนนิกำรดังกลำ่ว ใหด้ ำเนนิกำรใหส้อดคลอ้งกบั

พ.ร.บ.ธรุกรรมทำงอเิล็กทรอนกิสฯ์ ตำมควำมเห็นของ สพธอ. และ พ.ร.บ. กำรบรหิำรงำนและใหบ้รกิำรภำครัฐผำ่นระบบดจิทิัลฯ 

ตำมควำมเห็นของกระทรวง DE

1

2 หำกไมส่ำมำรถด ำเนนิกำรได ้ หรอืตดิขัดในทำงปฏบิัติ ใหป้ระสำน ก.พ.ร. เพือ่พจิำรณำขยำยระยะเวลำเป็นรำยกรณี โดยจัดล ำดับ

ควำมส ำคัญเรง่ดว่น และควำมพรอ้มของหน่วยงำน รวมถงึระยะเวลำทีต่อ้งด ำเนนิกำรใหแ้ลว้เสร็จดว้ย

3
ใหส้ ำนักงำน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงำนหลักรว่มกบั สพธอ. สพร. กระทรวง DE และหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง กำรด ำเนนิกำรตอ้งค ำนงึ

ในประเด็น (1) ควำมพรอ้มของหน่วยงำน เชน่ ควำมพรอ้มของระบบอนิเทอรเ์น็ต (2) กำรบรูณำกำรเพือ่กำรพัฒนำระบบและ

กำรเชือ่มโยงขอ้มลู (3) ควำมปลอดภัยทำงระบบ IT

4
ใหส้ ำนักงำน ก.พ.ร. รว่มกบั สพธอ. และหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง จัดท ำแนวปฏบิัตแิละซกัซอ้มควำมเขำ้ใจกับบคุลำกรของหน่วยงำน

ทีเ่กีย่วขอ้ง สรำ้งกำรรับรูใ้หป้ระชำชนผูรั้บบรกิำร เพือ่ใหก้ำรพัฒนำงำนบรกิำรภำครัฐมมีำตรฐำนเดยีวกนัและเกดิผลอย่ำงเป็นรปูธรรม



การทบทวนกฎหมายและกฎระเบยีบใหเ้อือ้ตอ่การบรกิารในรปูแบบ e-Service

4

ระบบ Biz Portal
(25 ประเภทธรุกจิ 
94 ใบอนุญำต)

ขอ้จ ากดัทางกฎหมาย
ตอ่การพฒันาเป็น e-Service

ระบบ e – Document
(33 หน่วยงำน 
82 ใบอนุญำต)

(22 หนว่ยงาน 56 ใบอนญุาต)

13 ฉบับ (รอ้ยละ 15.48)

28 ฉบับ (รอ้ยละ 33.33)

ประกาศ/ระเบยีบ/ค าส ัง่/
ขอ้บงัคบั

43 ฉบับ (รอ้ยละ 51.19)

1. การยืน่ค าขออนญุาต/ตอ่อายดุว้ยตวัเอง หรอื ณ สถานทีห่นว่ยงาน

5. การจดัสง่เอกสาร (ก าหนดวธิไีวใ้หส้ง่ทางไปรษณีย)์

6. การแสดงใบอนญุาตไวใ้นทีเ่ปิดเผย/แสดงตอ่พนกังานเจา้หนา้ที่

2. การช าระคา่ธรรมเนยีม (ยืน่ตอ่เจา้พนกังาน หรอืไมไ่ดก้ าหนดวธิทีางอเิล็กทรอนกิส)์

3. การลงนามในใบอนญุาต/ใบรบัรอง (โดยเจา้หนา้ทีเ่ป็นรายบคุคล/มกีารรบัรอง

ส าเนาหรอืลงลายมอืชือ่)

4. การเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงาน (การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล)

พระราชบญัญตั/ิ
พระราชกฤษฎกีา

ทีม่า

กฎกระทรวง



28 ตลุาคม 2563

5

ทีม่า

15 มถินุายน 2563

ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
เสนอใหห้น่วยงำนแกไ้ข
กฎหมำยและกฎระเบยีบ

ส ำนักงำน ก.พ.ร. แจง้รำยชือ่ พ.ร.บ.
ทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่กำรขับเคลือ่น 

e-Service ใหก้บั สคก.

27 กรกฎาคม 2565

รัฐสภำเห็นชอบ
รำ่ง พ.ร.บ. กำรปฏบิัตริำชกำร
ทำงอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. ....

8 กนัยายน 2563

คณะรัฐมนตรพีจิำรณำ
เห็นชอบกำรแกไ้ข

กฎหมำยและกฎระเบยีบ

25 กมุภาพนัธ ์2564

สคก. จัดท ำ
รำ่ง พ.ร.บ. กำรปฏบิัตริำชกำร
ทำงอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. ....

12 ตลุาคม 2565

พ.ร.บ.ฯ ประกำศ
ในรำชกจิจำนุเบกษำ

กำรก ำหนดใหม้พีระรำชบัญญัตกิำรปฏบิัตริำชกำรทำงอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2565 สบืเนือ่งมำจำกกำรเสนอคณะรัฐมนตรโีดยส ำนักงำน ก.พ.ร. 

เมือ่วนัที ่8 กนัยำยน 2563 เพือ่ใหห้น่วยงำนจ ำนวนหนึง่ทีเ่ขำ้ร่วมกำรพัฒนำ e-Document แกไ้ขกฎหมำยและกฎระเบยีบใหเ้อือ้ตอ่กำรใหบ้รกิำร

ในรปูแบบอเิล็กทรอนกิส ์(e-Service) ตอ่มำคณะกรรมกำรพัฒนำกฎหมำยเห็นวำ่มกีฎหมำยระดับพระรำชบัญญัตหิลำยฉบับทีจ่ะตอ้งด ำเนนิกำรแกไ้ข

จงึเห็นวำ่ควรมกีฎหมายกลางทีช่ว่ยอ านวยความสะดวกใหก้ารบรกิารตา่ง ๆ สามารถด าเนนิการไดใ้นรปูแบบอเิล็กทรอนกิส์



เจตนารมณข์องกฎหมาย

รัฐธรรมนูญแหง่รำชอำณำจักรไทยหมวด 16 กำรปฏริปูประเทศ มำตรำ 288 ข. ดำ้นกำรบรหิำรรำชกำรแผน่ดนิ (1) 
บญัญัตใิหม้กีำรน ำเทคโนโลยทีีเ่หมำะสมมำประยกุตใ์ชใ้นกำรบรหิำรรำชกำรแผน่ดนิและกำรจัดท ำบรกิำรสำธำรณะ
เพือ่ประโยชนใ์นกำรบรหิำรรำชกำรแผน่ดนิ และเพือ่อ ำนวยควำมสะดวกใหแ้กป่ระชำชน 

“สมควรมกีฎหมายกลางวา่ดว้ยการปฏบิตัริาชการ

ทางอเิล็กทรอนกิสเ์พือ่สง่เสรมิใหก้ารท างานและ

การใหบ้รกิารของภาครฐัสามารถใชว้ธิกีารทาง

อเิล็กทรอนกิสเ์ป็นหลกัได”้

แตบ่ทบญัญัตขิองกฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจบุนัสว่นใหญ่
ไมเ่อือ้ตอ่กำรน ำวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิสม์ำใช ้

ในกำรอนุญำต/กำรใหบ้รกิำร/กำรใหส้วัสดกิำรแกป่ระชำชน 
สง่ผลใหป้ระชำชนมภีำระและตน้ทนุในกำรตดิตอ่กับภำครัฐทีส่งูเกนิสมควร 



สาระส าคญัของกฎหมาย

กำรด ำเนนิกำรทำงอเิล็กทรอนกิสค์รอบคลมุกำรใหบ้รกิำร กำรตดิตอ่รำชกำรของประชำชน กำรปฏบิัตงิำนของเจำ้หนำ้ที ่
กำรขอรับใบอนุญำต อนุมัต ิจดทะเบยีน ขึน้ทะเบยีน ขอแจง้ ขอจดแจง้ขออำชญำบัตร ขอกำรรับรอง ขอควำมเห็นชอบ 
ขอควำมเห็น ขอใหพ้จิำรณำ ขออทุธรณ์รอ้งทกุขห์รอืรอ้งเรยีน ขอใหด้ ำเนนิกำร ขอรับเงนิ ขอรับสวัสดกิำร และขอรับ
บรกิำรอืน่ใดจำกหน่วยงำนของรัฐ ซึง่มขีอบเขตทีก่วำ้งกวำ่กำรด ำเนนิกำรตำม พ.ร.บ. อ ำนวยควำมสะดวกฯ (มาตรา 5)

ประชาชนสามารถยืน่เร ือ่งผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสไ์ด้
และไมต่อ้งลงนามในส าเนาเอกสารหลกัฐาน (มาตรา 7)

ยืน่เอกสารทางอเิล็กทรอนกิส ์1 ชุด ก็เพยีงพอแลว้

(มาตรา 7 วรรคสาม)

หนว่ยงานตอ้งจดัใหม้รีะบบการยนืยนัตวัตนทางอเิล็กทรอนกิส์
(มาตรา 8)

หนว่ยงานจะตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งของบตัรประซาชนกบันายทะเบยีน
ประจ าส านกัทะเบยีนกลางผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส ์และแจง้ผล
ใหป้ระชาชนทราบทนัท ี(มาตรา 9)
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สาระส าคญัของกฎหมาย (ตอ่)

ทนัททีีป่ระชาชนสง่เรือ่งผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสใ์นวนัท าการใหถ้อืวา่
หนว่ยงานของรฐัไดร้บัเร ือ่งทนัที แตถ่า้เป็นนอกเวลาท าการใหถ้อืวนัรบัเรือ่ง
ในวนัเวลาท าการถดัไป (มาตรา 10)

หำกประชำชนสง่เรือ่งไปผดิหน่วยงำน หำกเป็นหน่วยงำนภำยใน ใหเ้จำ้หนำ้ทีน่ ำสง่
ไปยังหน่วยงำนทีถ่กูตอ้ง แตห่ำกเป็นหน่วยงำนภำยนอก ใหแ้จง้ใหป้ระชำชนทรำบ
ถงึหน่วยงำนทีถ่กูตอ้ง (มาตรา 10 วรรคสอง)

หากประชาชนตดิตอ่ราชการผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส ์หนว่ยงานตอ้งตอบกลบั
ผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสด์ว้ย เวน้แตป่ระชาชนจะแจง้เป็นชอ่งทางอืน่
(มาตรา 11)

หากประชาชนน าเอกสารตน้ฉบบัมาแสดง จะขอส าเนาไมไ่ด ้หากตอ้งการท าส าเนา
ใหเ้ป็นหนา้ทีข่องหนว่ยงาน และตอ้งไมเ่รยีกเก็บคา่ใชจ้า่ย (มาตรา 12)

เอกสารและการด าเนนิการผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสถ์อืวา่ชอบดว้ยกฎหมาย และ
สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานในการด าเนนิคดไีด ้(มาตรา 15)
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สาระส าคญัของกฎหมาย (ตอ่)

การตดิตอ่หรอืสง่เร ือ่งถงึกนัในระหวา่งหนว่ยงานของรฐั ระหวา่งเจา้หนา้ทีก่บั
หนว่ยงานของรฐั หรอืระหวา่งประชาชนกบัหนว่ยงานของรฐัหรอืเจา้หนา้ทีข่องรฐั
ผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสถ์อืวา่ชอบดว้ยกฎหมาย (มาตรา 15)

การช าระเงนิสามารถท าไดผ้า่นระบบ e-Payment (มาตรา 15 วรรคสอง)

หากหนว่ยงานมงีานบรกิารทีม่ลีกัษณะจดทะเบยีนทีต่อ้งด าเนนิการเองเฉพาะตวั 
หรอืทีไ่มส่ามารถรบัเร ือ่งหรอืด าเนนิการโดยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสไ์ด้ อาจออกประกาศ
หรอืกฎกระทรวงเพือ่ปลดล็อกการด าเนนิการตาม พ.ร.บ. ฉบบันีก็้ได ้(มาตรา 7)

หนว่ยงานตอ้งจดัเก็บขอ้มลูในรปูแบบอเิล็กทรอนกิส์ (มาตรา 17)

หนว่ยงานตอ้งเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัการอนุญาตผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส ์
หากยงัไมม่ ีใหจ้ดัสง่ขอ้มลูการอนุญาตใหแ้กป่ระชาชนทีข่อขอ้มลูภายในสามวนันบัแต่
วนัทีไ่ดร้บัค าขอโดยไมเ่รยีกเก็บคา่ธรรมเนยีมหรอืคา่ใชจ้า่ย (มาตรา 21)
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การบงัคบัใชก้ฎหมายแตล่ะกลุม่

10

รำชกำรสว่นกลำง สว่นภมูภิำค สว่นทอ้งถิน่ รัฐวสิำหกจิ องคก์ำร

มหำชน และหน่วยงำนอืน่ของรัฐทกุหน่วย

หน่วยงำนของรัฐในฝ่ำยนติบิัญญัต ิฝ่ำยตลุำกำร องคก์รอสิระตำม

รัฐธรรมนูญ องคก์รอยักำร รัฐวสิำหกจิทีเ่ป็นบรษัิทจ ำกดัหรอืบรษัิท

มหำชนจ ำกดั และหน่วยงำนอืน่ของรัฐทีก่ ำหนดในกฎกระทรวง

การใชบ้งัคบักบัหนว่ยงาน บทบาทของหนว่ยงานอืน่

ใหก้รมบัญชกีลำงและหน่วยงำนของรัฐอืน่ทีม่อี ำนำจหนำ้ที่

อนุมัต ิหรอืตรวจสอบ ควำมถกูตอ้งของกำรเบกิจำ่ยเงนิ หรอื

ควำมถกูตอ้งในกำรปฏบิัตงิำนของเจำ้หนำ้ทีข่องรัฐ ทีจ่ะตอ้ง

ด ำเนนิกำรแกไ้ขกฎหมำย กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ หรอืมตใิด ๆ 

ทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่กำรตดิตอ่หรอืสง่เรือ่งถงึกนั

ต ัง้แตว่นัถดัจากวนัทีป่ระกาศในราชกจิจานเุบกษา

เป็นตน้ไป (ตัง้แตว่นัที ่13 ตลุำคม 2565)

การบงัคบัใชต้ามกฎหมาย

เมือ่พน้ก าหนด 90 วนันบัแตว่นัทีป่ระกาศ

ในราชกจิจานเุบกษาเป็นตน้ไป (ตัง้แตว่นัที ่10 ม.ค. 66)

4 มาตรา มาตราอืน่

❖ มาตรา 12: กำรท ำส ำเนำโดยหน่วยงำนเอง

❖ มาตรา 15 วรรคสอง: กำรแกไ้ขกฎ ระเบยีบ ฯลฯ ของหน่วยงำนทีท่ีม่อี ำนำจหนำ้ทีอ่นุมัต ิหรอืตรวจสอบควำมถกูตอ้งของกำรเบกิจำ่ยเงนิ 

❖ มาตรา 19: หน่วยงำน 4 หน่วยงำน รว่มจัดท ำวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิส ์(ภำยใน 240 วนันับจำกวนัที ่13 ต.ค. 65 หรอืภำยในวนัที ่9 ม.ิย. 66)

❖ มาตรา 22: กำรแจง้เตอืนใหห้น่วยงำนของรัฐทรำบถงึหนำ้ทีท่ีจ่ะตอ้งปฏบิัตติำม พ.ร.บ.ฯ ทกุ 15 วนั และตดิตำม เรง่รัด กำรด ำเนนิกำรของ

หน่วยงำนใหด้ ำเนนิกำรตำมมำตรำ 20 วรรคหนึง่ และรำยงำนให ้ครม. ทรำบทกุ 60 วนั และประกำศใหป้ระชำชนทรำบเป็นกำรทั่วไป



การบงัคบัใชก้ฎหมายแตล่ะกลุม่ (ตอ่)

1111

การด าเนนิการส าคญัทีห่นว่ยงานจะตอ้งด าเนนิการเมือ่พน้ก าหนด 90 วนันบัแตว่นัทีป่ระกาศในราชกจิจานเุบกษาเป็นตน้ไป

❖ มาตรา 10: กำรยืน่ค ำขอหรอืกำรตดิตอ่ใด ๆ จำกประชำชนทำงอเิล็กทรอนกิส ์ถอืวำ่หน่วยงำนไดรั้บเรือ่งแลว้ 

❖ มาตรา 11: เมือ่ประชำชนยืน่ค ำขอหรอืตดิตอ่กับหน่วยงำนหรอืเจำ้หนำ้ทีท่ำงอเิล็กทรอนกิส ์หน่วยงำนหรอืเจำ้หนำ้ทีจ่ะตอ้งใชว้ธิกีำร

ทำงอเิล็กทรอนกิสใ์นกำรตดิตอ่หรอืกำรด ำเนนิกำรเกีย่วกับค ำขอนัน้ดว้ย 

❖ มาตรา 13: กำรแสดงใบอนุญำตโดยวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิส์ (โดยไมต่อ้งแสดงใบอนุญำตไวใ้นทีเ่ปิดเผย)

❖ มาตรา 14: กำรแสดงใบอนุญำตหรอืเอกสำรหลักฐำนเป็นภำพทำงอเิล็กทรอนกิส ์(ส ำหรับกำรตรวจสอบจำกเจำ้พนักงำน)

❖ มาตรา 15: กำรตดิตอ่หรอืสง่เรือ่งถงึกนัระหวำ่งหน่วยงำน หรอืระหวำ่งหน่วยงำนกบัประชำชน จะตอ้งใชว้ธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิส์

การมอบหมายใหส้ านกังาน ก.พ.ร. เป็นหนว่ยงานตามมาตรา 22 แหง่ พ.ร.บ.ฯ 

(มตคิณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่18 ตลุาคม 2565)

❖ แจง้เตอืนใหห้น่วยงำนของรัฐทรำบถงึหนำ้ทีท่ีจ่ะตอ้งปฏบิัตติำม พ.ร.บ.ฯ ทกุ 15 วนั (เริม่ด ำเนนิกำรตัง้แตว่นัที ่27 ตลุำคม 2565)

❖ ตดิตำม เรง่รัด กำรด ำเนนิกำรของหน่วยงำนใหด้ ำเนนิกำรตำมมำตรำ 20 วรรคหนึง่ และรำยงำนให ้ครม. ทรำบทกุ 60 วนั

และประกำศใหป้ระชำชนทรำบเป็นกำรทั่วไป



การบงัคบัใชก้ฎหมายแตล่ะกลุม่ (ตอ่)

พระราชบญัญตัมิผีลบงัคบัใชเ้มือ่พน้ก าหนด 90 วนันบัแตใ่นประกาศในราชกจิจานเุบกษาเป็นตน้ไป

(เวน้แตม่าตรา 12 มาตรา 15 วรรคสอง มาตรา 19 และมาตรา 22 ทีใ่หใ้ชบ้งัคบัต ัง้แตว่นัถดัจากวนัประกาศในราชกจิจานเุบกษาเป็นตน้ไป)

ภายใน 240 วนั

คณะรฐัมนตรี

มาตรา 19 ใหส้ ำนักงำน ก.พ.ร. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎกีำ ส ำนักงำนพัฒนำธรุกรรมทำงอเิล็กทรอนกิส์

และส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดจิทิัล (องคก์ำรมหำชน) รว่มกนัจัดท ำวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิส์

หนว่ยงานของรฐั

มาตรา 20 ใหห้วัหนำ้หน่วยงำนของรัฐประกำศก ำหนดชอ่งทำงอเิล็กทรอนกิส ำหรับประชำชน รวมทัง้ก ำหนดระบบส ำหรับ

กำรปฏบิัตหินำ้ทีข่องเจำ้หนำ้ทีข่องรัฐโดยวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิส์

ภายใน 90 วนั

หนว่ยงานที่

12

ครม. มอบหมาย

ก ำหนดชอ่งทำงอเิล็กทรอนกิสส์ ำหรับประชำชนในกำรตดิตอ่รำชกำร และรำยงำนคณะรัฐมนตรทีรำบทกุ 60 วนั
วำ่หน่วยงำนใดยังมไิดด้ ำเนนิกำร

การประกาศก าหนดชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสส์ าหรบัประชาชนตดิตอ่ราชการ

ทกุ 60 วนั

การตดิตามเรง่รดัของหนว่ยงานทีค่ณะรฐัมนตรมีอบหมาย

มาตรา 22 ใหค้ณะรัฐมนตรกี ำหนดหน่วยงำนของรัฐหน่วยงำนหนึง่ใหท้ ำหนำ้ทีใ่นกำรตดิตำม เรง่รัด ใหห้น่วยงำนของรัฐ

มตคิณะรฐัมนตร ีเร ือ่ง วธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส์



บทบาทของ 4 หนว่ยงาน ในการด าเนนิการตามกฎหมาย

13

ส านกังาน ก.พ.ร.

เตรยีมความพรอ้มและ

สง่เสรมิสนบัสนนุให ้

หน่วยงำนของรัฐ

สือ่สาร สรา้งการรบัรู ้

สรา้งความรว่มมอื 

ตดิตาม เรง่รดั 

หน่วยงำนของรัฐ

ใหด้ ำเนนิกำรเป็นไป

ตำมกฎหมำย และ

รายงาน ครม. ทราบ

ตาม ม.22

ส านกังาน
คณะกรรมการ
กฤษฎกีา

ใหค้ ำแนะน ำ 

ค ำปรกึษำเกีย่วกบั

การปรบัปรงุ

กฎหมายและ

กฎระเบยีบ

ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทาง
อเิล็กทรอนกิส์

ก ำหนด ใหค้ ำแนะน ำ ค ำปรกึษำ 

เกีย่วกบัมาตรฐาน ขอ้ก าหนด 

หลกัเกณฑ์ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

กำรปฏบิัตริำชกำรทำง

อเิล็กทรอนกิส ์เชน่ กำรยนืยัน

ตัวตน กำรช ำระเงนิ 

กำรลงลำยมอืชือ่อเิล็กทรอนกิส ์

กำรออกเอกสำรหลักฐำน

ทำงอเิล็กทรอนกิส ์เป็นตน้

ส านกังานพฒันารฐับาล
ดจิทิลั (องคก์ารมหาชน)

จัดท ำวธิกีำรทำง

อเิล็กทรอนกิส ์มาตรฐาน 

แนวปฏบิตักิระบวนการ

ทางดจิทิลัภาครฐั

ประกาศแพลตฟอรม์

ดจิทิลักลางเพิม่เตมิตำม

พระรำชกฤษฎกีำวำ่ดว้ย

หลักเกณฑแ์ละวธิกีำรบรหิำร

กจิกำรบำ้นเมอืงทีด่ี

(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2562

ออกกฎกระทรวง

ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

กำรด ำเนนิกำรตำม

พระรำชบัญญัตฯิ



ข ัน้ตอนการขออนญุาตประกอบธุรกจิทางอเิล็กทรอนกิส์

14



การเตรยีมความพรอ้มของหนว่ยงาน

15

แนวทางการเตรยีมความพรอ้ม/การด าเนนิการตาม พ.ร.บ.ฯ

มาตรา 15

กำรตดิตอ่หรอืสง่เรือ่งถงึกนัในระหวำ่งหน่วยงำนของรัฐดว้ยกนั ระหวำ่งเจำ้หนำ้ทีข่องรัฐกบัหน่วยงำนของรัฐ หรอืระหวำ่งประชำชน

กบัหน่วยงำนของรัฐหรอืเจำ้หนำ้ทีข่องรัฐ ในสว่นทีเ่กีย่วกบัหนำ้ทีห่รอือ ำนำจของเจำ้หนำ้ทีข่องรัฐนัน้ ถำ้กระท ำโดยวธิกีำร

ทำงอเิล็กทรอนกิสแ์ลว้ ใหถ้อืวำ่เป็นกำรชอบดว้ยกฎหมำยและใชเ้ป็นหลักฐำนไดต้ำมกฎหมำย

การลงทะเบยีนไปรษณียอ์เิล็กทรอนกิสข์องหนว่ยงานกบั สพร. (ด าเนนิการไดท้นัท)ี

ซึง่จะเป็นชอ่งทำงหรอืวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิสท์ีส่อดคลอ้งกับสำระส ำคัญตำม พ.ร.บ.ฯ ในมำตรำตำ่ง ๆ ดังนี้

กรณีกฎหมำยก ำหนดใหต้อ้งขออนุญำตตอ่ผูอ้นุญำต 

ผูข้ออนุญำตจะเลอืกยืน่ค ำขออนุญำตรวมถงึน ำสง่

เอกสำรหลักฐำนหรอืส ำเนำเอกสำรหลักฐำนประกอบ

ค ำขออนุญำตตอ่ผูอ้นุญำตโดยวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิส์

ก็ได ้และใหถ้อืวำ่กำรยืน่ค ำขออนุญำตนัน้เป็นกำรชอบ

ดว้ยกฎหมำยนัน้ ๆ แลว้

มาตรา 7

ค ำขออนุญำตหรอืกำรตดิตอ่ใด ๆ ทีป่ระชำชนสง่หรอืมถีงึหน่วยงำน

ของรัฐหรอืเจำ้หนำ้ทีข่องรัฐทีเ่กีย่วขอ้งทำงชอ่งทำงอเิล็กทรอนกิส์

ทีห่น่วยงำนของรัฐประกำศก ำหนด ใหถ้อืวำ่หน่วยงำนของรัฐหรอื

เจำ้หนำ้ทีข่องรัฐนัน้ไดรั้บตำมวันและเวลำทีค่ ำขออนุญำตหรอื

กำรตดิตอ่นัน้ไดเ้ขำ้สูร่ะบบอเิล็กทรอนกิสข์องหน่วยงำนของรัฐ

หรอืเจำ้หนำ้ทีข่องรัฐนัน้

มาตรา 10



การเตรยีมความพรอ้มของหนว่ยงาน (ตอ่)

16

แนวทางการเตรยีมความพรอ้ม/การด าเนนิการตาม พ.ร.บ.ฯ

มาตรา 11

ในกรณีทีผู่ข้ออนุญำตไดย้ืน่ค ำขออนุญำตหรอืตดิตอ่กบัผูอ้นุญำตหรอืหน่วยงำนของรัฐโดยใชว้ธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิสแ์ลว้ 

กำรตดิตอ่หรอืออกเอกสำรหลักฐำนใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูนั้น้ ใหท้ ำโดยวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิส ์เวน้แตผู่นั้น้จะไดร้ะบไุวเ้ป็น

ประกำรอืน่ในกำรยืน่ค ำขออนุญำตหรอืในกำรตดิตอ่

การออกเอกสารหลกัฐานโดยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส์ (ด าเนนิการไดต้ามความพรอ้มของหนว่ยงาน)

มาตรฐานส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) วา่ดว้ยแนวปฏบิตักิระบวนการทางดจิทิลัภาครฐั

ชอ่งทางทีเ่ลอืก วธิกีาร

เอกสำรกระดำษแลว้แปลง

ในรปูแบบเอกสำรอเิล็กทรอนกิส์

- อำจจัดท ำใบอนุญำตในรูปแบบเอกสำรกระดำษ ซึง่ลงนำมโดยผูม้อี ำนำจ และท ำกำรสแกนเป็น PDF

- กรณีมคีวำมพรอ้ม อำจพจิำรณำใชล้ำยมอืชือ่อเิล็กทรอนกิสป์ระเภทที ่3 ซึง่ใชใ้บรับรองอเิล็กทรอนกิส์

(CA) เพือ่ใหส้ำมำรถตรวจสอบควำมถกูตอ้งแทจ้รงิจำกโปรแกรมประยกุตไ์ดส้ะดวก

เอกสำรอเิล็กทรอนกิส์ - ควรจัดท ำใบอนุญำตในรปูแบบเอกสำรอเิล็กทรอนกิส์

- กรณีใชล้ำยมอืชือ่อเิล็กทรอนกิสป์ระเภทที ่1 ตอ้งจัดสง่ดว้ยอเีมล หรอืแพลตฟอรม์อยำ่งเป็นทำงกำร

ของหน่วยงำน พรอ้มวธิกีำรตรวจสอบเอกสำร

- กรณีมคีวำมพรอ้ม สำมำรถลงลำยมอืชือ่อเิล็กทรอนกิสป์ระเภทที ่3 ซึง่ใชใ้บรับรองอเิล็กทรอนกิส ์(CA)

ของผูม้อี ำนำจลงนำม ใบรับรองอเิล็กทรอนกิส ์(CA) ของหน่วยงำน หรอืทัง้สองอยำ่ง



การเตรยีมความพรอ้มของหนว่ยงาน (ตอ่)

17

แนวทางการเตรยีมความพรอ้ม/การด าเนนิการตาม พ.ร.บ.ฯ

การเตรยีมประกาศก าหนดของหวัหนา้หนว่ยงานตามมาตรา 20
(สามารถด าเนนิการได ้และจะตอ้งพจิารณาทบทวน

ใหส้อดคลอ้งกบัวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส)์

มาตรา 20

ใหห้วัหนำ้หน่วยงำนของรัฐประกำศก ำหนดชอ่งทำงอเิล็กทรอนกิสส์ ำหรับประชำชนตดิตอ่รำชกำรตำมมำตรำ 10 รวมทัง้ก ำหนด

ระบบส ำหรับกำรปฏบิัตหินำ้ทีข่องเจำ้หนำ้ทีข่องรัฐโดยวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิสต์ำมมำตรำ 16 ใหแ้ลว้เสร็จภำยใน 90 วนันับแต่

วนัทีค่ณะรัฐมนตรมีมีตกิ ำหนดวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิสต์ำมมำตรำ 6

ค ำขออนุญำตหรอืกำรตดิตอ่ใด ๆ ทีป่ระชำชนสง่หรอืมถีงึหน่วยงำน

ของรัฐหรอืเจำ้หนำ้ทีข่องรัฐทีเ่กีย่วขอ้งทำงชอ่งทำงอเิล็กทรอนกิส์

ทีห่น่วยงำนของรัฐประกำศก ำหนด ใหถ้อืวำ่หน่วยงำนของรัฐหรอื

เจำ้หนำ้ทีข่องรัฐนัน้ไดรั้บตำมวันและเวลำทีค่ ำขออนุญำตหรอื

กำรตดิตอ่นัน้ไดเ้ขำ้สูร่ะบบอเิล็กทรอนกิสข์องหน่วยงำนของรัฐ

หรอืเจำ้หนำ้ทีข่องรัฐนัน้

มาตรา 10

เว็บไซต์ อเีมล ไลน์ แอปพลเิคชนั

กรณีทีม่กีฎหมำย กฎ มต ิหรอืค ำสัง่ก ำหนดใหก้ำรปฏบิัตหินำ้ที่

ของเจำ้หนำ้ทีข่องรัฐตอ้งท ำเป็นลำยลักษณ์อกัษร เป็นหนังสอื 

หรอืเป็นเอกสำร ถำ้เจำ้หนำ้ทีข่องรัฐไดจั้ดท ำโดยวธิกีำร

ทำงอเิล็กทรอนกิสต์ำมระบบทีห่ัวหนำ้หน่วยงำนของรัฐก ำหนดแลว้  

ใหถ้อืวำ่เจำ้หนำ้ทีข่องรัฐไดด้ ำเนนิกำรโดยชอบดว้ยกฎหมำย กฎ  

มต ิหรอืค ำสัง่นัน้แลว้

มาตรา 16

อเีมลหนว่ยงาน

(saraband@dol.go.th)

LINE Official 

Account 

Microsoft 

Teams
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การปรบัปรงุกฎหมายและกฎระเบยีบเพือ่ด าเนนิการ/ไมด่ าเนนิการตาม พ.ร.บ.ฯ

การปรบัปรงุกฎหมายและกฎระเบยีบ
เพือ่ด าเนนิการตาม พ.ร.บ.ฯ

การปรบัปรงุกฎหมายและกฎระเบยีบ
เพือ่ไมด่ าเนนิการตาม พ.ร.บ.ฯ

มาตรา 13

❖ กำรประกำศก ำหนดกำรแสดงใบอนุญำตทีก่ฎหมำย

ก ำหนดใหแ้สดงไวใ้นทีเ่ปิดเผย โดยวธิกีำรทำง

อเิล็กทรอนกิส์

(มำตรำ 13 (1))

❖ กำรเปิดเผยกำรอนุญำตทีไ่ดด้ ำเนนิกำรไปแลว้

ใหป้ระชำชนสำมำรถตรวจสอบผำ่นชอ่งทำง

อเิล็กทรอนกิสไ์ดโ้ดยสะดวก โดยไมต่อ้ง

เสยีคำ่ใชจ้ำ่ย (มำตรำ 13 (2))

(มาตรา 4, 7 และ 14)

❖ มาตรา 4 กำรก ำหนดกฎกระทรวงเพือ่ระบหุน่วยงำนของรัฐ

ทีไ่มส่ำมำรถด ำเนนิกำรตำม พ.ร.บ.ฯ ได ้

❖ มาตรา 7 วรรคทา้ย กำรก ำหนดกฎกระทรวงเพือ่ยกเวน้เรือ่งที่

ไมส่ำมำรถรับค ำขอหรอืด ำเนนิกำรตดิตอ่ทำงอเิล็กทรอนกิสไ์ด ้

❖ มาตรา 14 กำรก ำหนดกฎกระทรวงเพือ่ยกเวน้ใบอนุญำตหรอื

เอกสำรหลักฐำนทีไ่มส่ำมำรถแสดงเป็นภำพทำงอเิล็กทรอนกิสไ์ด ้
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การจดัท ารา่งประกาศ/ค าส ัง่ ตามมาตราทีเ่ก ีย่วขอ้ง

มาตรา 10 วรรคแรก

การประกาศชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส์

ของหนว่ยงานของรฐั

รองรับค ำขออนุญำตหรอืกำรตดิตอ่ใด ๆ 

ทีป่ระชำชนสง่หรอืมถีงึหน่วยงำนของรัฐ

หรอืเจำ้หนำ้ทีข่องรัฐ
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การจดัท ารา่งประกาศ/ค าส ัง่ ตามมาตราทีเ่ก ีย่วขอ้ง

มาตรา 13 (1)

การแสดงใบอนญุาตโดยวธิกีาร

ทางอเิล็กทรอนกิส ์ส าหรบัใบอนญุาต

ทีก่ าหนดใหแ้สดงใบอนญุาตไวใ้น

ทีเ่ปิดเผย

กฎหมำยก ำหนดไวว้ำ่ วธิกีำรทีผู่อ้นุญำต

ประกำศก ำหนด จะออกกฎกระทรวง

ก ำหนดใหต้อ้งท ำเป็นรปูแบบใด

รปูแบบหนึง่ก็ได ้
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การจดัท ารา่งประกาศ/ค าส ัง่ ตามมาตราทีเ่ก ีย่วขอ้ง

มาตรา 16 วรรคแรก

การก าหนดระบบส าหรบัการปฏบิตัหินา้ที่

โดยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส์

รองรับกำรด ำเนนิกำรในกรณีทีม่กีฎหมำย กฎ มต ิหรอืค ำสัง่

ก ำหนดใหก้ำรปฏบิัตหินำ้ทีข่องเจำ้หนำ้ทีข่องรัฐตอ้งท ำเป็น

ลำยลักษณ์อกัษร เป็นหนังสอื หรอืเป็นเอกสำร ซึง่หำกไดท้ ำโดย

วธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิส ์ถอืวำ่ด ำเนนิกำรโดยชอบดว้ยกฎหมำย 

กฎ มต ิหรอืค ำสัง่นัน้แลว้
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ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.กจิกรรม

1.กำรแจง้หน่วยงำนของรัฐทรำบถงึหนำ้ทีท่ีจ่ะตอ้ง
ปฏบิัต ิตำมพระรำชบัญญัตฯิ และระยะเวลำ ทีจ่ะตอ้ง
ด ำเนนิกำร

2. กำรรว่มแถลงขำ่วและ จัดนทิรรศกำร กอ่นกำร
ประชมุ ครม. ในวนัที ่นรม. เห็นสมควร

3. กำรจัดประชมุชีแ้จงหน่วยงำนของรัฐเพือ่ด ำเนนิกำร
ตำมพระรำชบัญญัติ

4. กำรประชมุหำรอืรว่มกับกรมบัญชกีลำง

5. กำรออกกฎกระทรวง
เพือ่ด ำเนนิกำรหรอืยกเวน้กำรด ำเนนิกำรตำมกฎหมำย 

6. กำรด ำเนนิกำร (เชน่ กำรสือ่สำรท ำควำมเขำ้ใจ 
ฯลฯ) ภำยหลังพระรำชบัญญัตฯิ บังคับใช ้

7. กำรจัดท ำและเสนอ ครม.พจิำรณำวธิกีำร
ทำงอเิล็กทรอนกิส์

8. กำรใหค้ ำแนะน ำ ค ำปรกึษำกับหน่วยงำนของรัฐ
เพือ่ด ำเนนิกำรตำมมำตรำ 20

9. หน่วยงำนของรัฐประกำศก ำหนดชอ่งทำง
อเิล็กทรอนกิสฯ์ ตำมมำตรำ 20

10. กำรตดิตำม เรง่รัด ใหห้น่วยงำนของรัฐ
ด ำเนนิกำรตำมมำตรำ 20

ก.พ.ร. 4 หน่วยงำน ทกุหน่วยงำน

(ภายใน 90 วนันบัแตว่นัที ่ครม. มมีตกิ าหนดวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส)์

(รายงาน ครม. ทราบทกุ 60 วนัพรอ้มท ัง้ประกาศใหป้ระชาชนทราบเป็นการท ัว่ไป)

(ภายใน 9 ม.ิย. 66)

(พ.ย. 65 - ม.ค. 66)

(พ.ย. – ธ.ค. 65)

(พ.ย. – ธ.ค. 65)

(พ.ย. 65)

(พ.ย. 65)

(คร ัง้แรกภายในวนัที ่27 ต.ค. 65)

กำรด ำเนนิกำรทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย
กำรด ำเนนิกำรเพือ่สง่เสรมิ 
สนับสนุนหน่วยงำนของรัฐ

(หลงั 9 ม.ิย. 66 จนถงึระยะเวลาสิน้สดุตามมาตรา 20)

แผนการด าเนนิงานตามกฎหมาย
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ชอ่งทางการสอบถามหรอืใหค้วามเห็นเพิม่เตมิ

สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ ี่ ชอ่งทำงอเีมล: dx@opdc.go.th

Website: www.opdc.go.th (ผลกำรพัฒนำระบบรำชกำร ---> พ.ร.บ. กำรปฏบิัตริำชกำรทำงอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2565)



พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2565

ราชการยคุใหม ่สะดวก ฉบัไว โปรง่ใส
ตดิตอ่ไดผ้า่นระบบอเิล็กทรอนกิส์


