
 

 

 
 
 

 ประกาศเทศบาลต าบลบ้านปล้อง 
เร่ือง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อเทศบาลต าบลบ้านปล้อง 

พ.ศ. 2567 
   

โดยท่ีมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
๒๕๖๕ บัญญั ติ ให้บรรดาค าขออนุญาตหรื อการ ติด ต่อ ใด ๆ ท่ีประชาชนส่งหรือมีถึ งหน่วยงาน 
ของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเกี่ยวข้องทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหน่วยงานของรัฐประกาศก าหนด ให้ถือว่า
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐนั้นได้รับตามวันและเวลาท่ีค าขออนุญาตหรือการติดต่อนั้นเข้าสู่ระบบ  
สมควรก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนใช้ในการยื่นค าขอหรือติดต่อเทศบาลต าบลบ้านปล้อง 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  ท้ังนี้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน รวมท้ังเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕  เทศบาลต าบลบ้านปล้อง ออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑  ให้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อไปนี้ เป็นช่องทางส าหรับประชาชนยื่นค าขอหรือติดต่อ 
เทศบาลต าบลบ้านปล้อง  หรือ นายกเทศมนตรีต าบลบ้านปล้อง โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(๑) ท่ีอยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์   saraban_05570403@dla.go.th 
(๒) เว็บไซต์ http://www.banplong.go.th 
(3) แอปพลิเคช่ัน ไลน์ @open หรือแอปพลิเคช่ันท่ีเทศบาลต าบลบ้านปล้องจะมีขึ้นใน

อนาคต 

ข้อ ๒  ในกรณีท่ีผู้ยื่นค าขอหรือติดต่อมาทางช่องทางตามข้อ ๑ ประสงค์จะสอบถามหรือ
ขอรับค ายืนยันจาก เทศบาลต าบลบ้านปล้อง ว่าได้รับค าขอหรือการติดต่อแล้ว ให้สอบถามในวันและเวลา
ราชการได้ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ ดังต่อไปนี้ 

(๑)  0-5395-4162 ส านักปลัดเทศบาล (งานสารบรรณกลาง) 
(๒)  0-5395-4162 ต่อ 101-102 กองคลัง 
(3)  0-5395-4162 ต่อ 206  กองช่าง 
(4)  0-5395-4162 ต่อ 207  กองการศึกษา 
(5)  0-5395-4162 ต่อ 205  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

 
 

/ข้อ 3 ประชาชน... 

http://www.banplong.go.th/


๒ 

 
ข้อ ๓  ประชาชนอาจใช้วิธีการบันทึกภาพจากหน้าจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อเป็นหลักฐานเบ้ืองต้นว่าได้มีการยื่นค าขอหรือติดต่อ เทศบาลต าบลบ้านปล้อง หรือ นายกเทศมนตรีต าบล
บ้านปล้อง ทางช่องทางตามข้อ ๑ แล้ว ก็ได้ 

 
 

ประกาศ ณ วันท่ี   14  เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 
 
 

  (นายสุริยัน    ไชยค า) 
    นายกเทศมนตรีต าบลบ้านปล้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : ในกรณีท่ีหน่วยงานใดมีการประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง ไว้แล้ว 
และประสงค์จะแก้ไขปรับปรุง เช่น เพื่อให้สอดคล้องกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติก าหนดตาม
มาตรา ๖ ประกอบกับมาตรา ๑๙ หรือเพื่อเพิ่มช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นใหม่ส าหรับการให้บริการและอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น  สามารถด าเนินการได้ตามแนวทางตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

(๑) อาจแก้ไขค าปรารภ/อารัมภบท เป็นข้อความดังต่อไปนี้ ก็ได้ 
“โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงประกาศ..........(ระบุช่ือหน่วยงาน).......... เรื่อง ช่องทาง

อิ เ ล็กทรอนิก ส์ส าหรับติดต่อ . . . . . . . . . . (ระบุ ช่ือหน่วยงาน) . . . . . . . . . .  พ .ศ.  . . . .  ให้มีควา มเหมาะสม 
แก่การอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น” 

(๒) กรณีประกาศฉบับปรับปรุง (หมายถึง กรณีท่ียกเลิกประกาศฉบับเดิมเพื่อใช้ฉบับใหม่) ให้เพิ่ม
ความเป็นข้อ ๑ ดังนี้ 

“ข้อ ๑  ให้ยกเลิกประกาศ..........(ระบุช่ือหน่วยงาน).......... เรื่อง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ติดต่อ..........(ระบุช่ือหน่วยงาน).......... พ.ศ. ....” 

อนึ่ง ในกรณีท่ีหน่วยงานใดเคยมีการแก้ไขเพิ่มเติมประกาศช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 
๑๐ วรรคหนึ่ง ฉบับเดิม ส่งผลให้มีช่องทางตามประกาศหลายฉบับ และยังมีผลใช้บังคับอยู่ทุกฉบับ ให้ระบุช่ือ
ประกาศดังกล่าวไว้ในข้อ ๑ หรือข้อยกเลิกนี้ ทุกฉบับ  ท้ังนี้ โดยเรียงล าดับตามเลขท่ีฉบับ หรือวันท่ีมีผลใช้
บังคับ แล้วแต่กรณี ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

“ข้อ ๑  ให้ยกเลิก 
(๑) ประกาศ..........(ระบุช่ือหน่วยงาน).......... เรื่อง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อ..........

(ระบุช่ือหน่วยงาน).......... พ.ศ. .... 
(๒) ประกาศ..........(ระบุช่ือหน่วยงาน).......... เรื่อง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อ..........

(ระบุช่ือหน่วยงาน).......... (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. .... 
(๓) ประกาศ..........(ระบุช่ือหน่วยงาน).......... เรื่อง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อ..........

(ระบุช่ือหน่วยงาน).......... (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ....” 
ท้ังนี้ ในกรณีเช่นว่านี้ อาจแก้ไขค าปรารภ/อารัมภบท เป็นข้อความดังต่อไปนี้ ก็ได้ 
“โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงประกาศ..........(ระบุช่ือหน่วยงาน)..........ว่าด้วยช่องทาง

อิ เ ล็ กทรอนิ ก ส์ส า หรั บ ติ ด ต่อ . . . . . . . . . . ( ร ะบุ ช่ื อ หน่ ว ย ง าน ) . . . . . . . . . .  ให้ มี ค ว าม เหมาะ สม แ ก่  



๔ 

 
การอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบั ติราชการ  
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น” 

(๓) ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงประกาศก าหนดช่องทางฯ และไม่มีการก าหนดวันใช้บังคับ 
ในประกาศฉบับใหม่ไว้เป็นอย่างอื่น  ประกาศนั้นจะมีผลใช้บังคับในวันท่ีผู้มีอ านาจลงนาม  ดังนั้น หน่วยงาน
เจ้าของประกาศจึงควรเร่งประชาสัมพันธ์ประกาศฉบับใหม่โดยเร็ว เพื่อให้ประชาชนติดต่อราชการหรือส่งเรื่อง
ม า ยั ง ช่ อ ง ท า ง ท่ี ถู ก ต้ อ ง   น อ ก จ า ก นั้ น  ห า ก มี ป ร ะ ช า ช น ท่ี ไ ม่ ท ร า บ แ ล ะ ยั ง ค ง ยื่ น 
หรือส่งเรื่องไปยังช่องทางท่ียกเลิกหรือเปล่ียนแปลงไปแล้ว หน่วยงานควรด าเนินการตามมาตรา ๑๐ วรรคสอง 
โ ดยการ จัด ให้ มี เ จ้ าหน้ า ท่ี ท่ี ยั ง ค ง คอย ติดตามตรว จสอบ และ ส่ ง เ รื่ อ ง ต่ อ ไปยั ง ช่ อ งท า ง ใ ห ม่  
ท่ีถูกต้องให้ รวมทั้งแจ้งช่องทางตามประกาศฉบับใหม่กลับไปให้ประชาชนผู้นั้นทราบ  ท้ังนี้ เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน ตลอดจนป้องกันมิให้กิจการงานของประชาชนเกิดความล่าช้าหรือ
เสียหาย 

 

    


